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Der ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.
vertritt die Interessen der privatwirtschaftlichen Markt- und Sozialforschungsin-
stitute in Deutschland. Er wurde im Jahr 1955 gegrindet. Gegenwartig (Stand:
Marz 2017) gehoren ihm 75 Institute an, die rund 84 Prozent des Umsatzes der
deutschen Markt-, Meinungs- und Sozialforschung (2015: 2.512 Mio. €) erzie-
len. Zu den satzungsgemaéalRen Aufgaben des ADM gehdren die Wahrung der
Anonymitat der Studienteilnehmer und die Abgrenzung der Marktforschung von
anderen Tatigkeiten, die Durchsetzung der Berufsgrundsétze und Standesre-
geln sowie die Férderung der Wissenschaftlichkeit der Marktforschung.*

A. Fokus der Stellungnahme

Die Stellungnahme des ADM zu dem Entwurf eines Gesetzes zur Anpassung
des Datenschutzrechts an die Verordnung (EU) 2016/679 und zur Umset-
zung der Richtlinie (EU) 2016/680 (Datenschutz-Anpassungs- und -
Umsetzungsgesetz EU — DSAnpUg-EU) (Bundestags-Drucksache 18/11325)
ist auf § 27 BDSG-E fokussiert sowie allgemein auf das Kriterium ‘unverhalt-
nismafiger Aufwand’ als Erlaubnistatbestand. Diese gesetzlichen Vorschriften
haben unmittelbare Auswirkungen auf die Durchfiihrung von Studien der Markt-,

Meinungs- und Sozialforschung.?

B. Empfehlungen

Der ADM hat dazu die folgenden Empfehlungen formuliert. Zuvor wird eine

Darstellung der Zielsetzung und Arbeitsweise der Marktforschung gegeben.

! Ausfihrliche Informationen tiber den ADM sowie seine Aufgaben und Ziele sind auf der Web-
seite des Verbands www.adm-ev.de zu finden.

% Im Folgenden wird der Begriff ,Marktforschung" in seiner generischen Bedeutung verwendet,
die Medien-, Meinungs-, Politik-. Sozial-, Wahlforschung und andere Bereiche einschlielend.



http://www.adm-ev.de/

Die Empfehlungen im Einzelnen:

1. Der ADM empfiehlt, in 8 27 Absatz 1 Satz 1 BDSG-E das Wort ,erheblich’ zu
streichen, da es zu einer unnotig restriktiven Anwendung des § 27 Absatz 1
fuhrt und die Interessen der Betroffenen anderweitig geschitzt werden.

2. Der ADM empfiehlt, im Gesetzentwurf allgemein das Kriterium des ,unver-
haltnismafigen Aufwands als Erlaubnistatbestand zu erhalten und das Vorlie-

gen desselben jeweils begrinden zu missen.

3. Der ADM empfiehlt, in 8§ 27 Absatz 2 Satz 2 BDSG-E das Wort ,begrindet’
einzufligen, um missbrauchlichen Bezug auf einen ,unverhéltnismafiligen Auf-
wand* zu verhindern und ihn als Erlaubnistatbestand fur wissenschaftliche For-

schungszwecke zu erhalten.

C. Zielsetzung und Arbeitsweise der Marktforschung

Die Marktforschung ist ausschlief3lich an generalisierbaren, validen und zuver-
lassigen Aussagen Uber das Verhalten und die Einstellungen von nach ver-
schiedenen soziodemographischen und soziobkonomischen Merkmalen abge-
grenzten Gruppen der Bevolkerung auf der Grundlage wissenschatftlicher Me-
thoden und Techniken interessiert (Wissenschaftlichkeitsgebot). Aussagen
Uber konkrete Einzelpersonen sind nicht Bestandteil der Marktforschung. Sie
versucht auch nicht, die Meinungen und das Verhalten von Menschen zu beein-
flussen. Die Marktforschung muss deshalb von anderen Téatigkeiten — insbe-
sondere solchen der Werbung und Verkaufsférderung — getrennt durchgefihrt

werden (Trennungsgebot).

Fur die jeweilige Zielgruppe einer Studie wird mittels mathematisch-statistischer
Verfahren aus vorhandenen Quellen eine Stichprobe potenzieller Teilnehmer

gezogen. Die solcherart ausgewahlten Personen werden kontaktiert und um die




Teilnahme an der Studie gebeten. Dabei werden sie unter anderem uber die
Herkunft ihrer Kontaktdaten, den allgemeinen Zweck der Studie und die Freiwil-
ligkeit der Teilnahme informiert. Die Erhebung der Forschungsdaten basiert

dann auf der Rechtsgrundlage der Einwilligung der betroffenen Personen.

Nach der Datenerhebung werden die Forschungsdaten von den Kontaktdaten
der Studienteilnehmer getrennt und beide mit einer gemeinsamen Kennziffer
versehen, d.h. pseudonymisiert, um gegebenenfalls nicht korrekt erhobene Da-
ten aus dem Forschungsdatensatz entfernen und unvollstandige Daten — falls
methodisch mdglich — erganzen zu kdnnen. Nach Abschluss dieser die For-
schungsqualitat sichernden Maflinahmen werden die Kontaktdaten der Teil-
nehmer geléscht und die Forschungsdaten damit anonymisiert. Die Auswertung
der erhobenen Daten mittels mathematisch-statistischer Analyseverfahren er-
folgt ausschlie3lich auf der Grundlage der anonymisierten Forschungsdaten

(Anonymisierungsgebot).

Das Wissenschaftlichkeitsgebot, das Anonymisierungsgebot und das Tren-
nungsgebot sind als allgemein anerkannte berufsethische und berufsstandische
Grundprinzipien der Profession in der Annahmeerklarung der deutschen Ver-
bande zu dem weltweit akzeptierten Verhaltenskodex der Markt- und Sozialfor-

schung? kodifiziert.

D. 8§ 27 Absatz 1 BDSG-E , Datenverarbeitung zu wissenschaft-
lichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statis-

tischen Zwecken*

Die in § 27 Absatz 1 BDSG-E normierte Ausnahmeregelung soll nur anwendbar

sein, wenn die Datenverarbeitung erforderlich ist und die Interessen des Ver-

8 Vgl. dazu die Erklarung fur das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland zum ICC/ESOMAR
Internationalen Kodex fir die Markt- und Sozialforschung.



antwortlichen an der Datenverarbeitung diejenigen des Betroffenen erheblich
Uberwiegen. Der ADM befirchtet, dass das Kriterium der Erheblichkeit zu einer
unnotig restriktiven Anwendung des 8 27 Absatz 1 BDSG-E flhrt. Die Interes-
sen der Betroffenen werden bereits durch das Kriterium der Erforderlichkeit, das
Uberwiegende Interesse sowie den Hinweis auf die Vorschriften des § 22 Ab-
satz 2 Satz BDSG-E geschiitzt. Die Offnungsklausel des Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe | DSGVO-EU als Rechtsgrundlage des § 27 Absatz 1 BDSG-E ver-
langt zudem kein erhebliches Uberwiegen der Interessen des Verantwortlichen
gegeniber denen des Betroffenen. Der ADM empfiehlt deshalb, in 8§ 27 Absatz
1 Satz 1 das Wort ,erheblich’ zu streichen:

~Abweichend von Artikel 9 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679 ist
die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten im
Sinne des Artikels 9 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679 auch ohne
Einwilligung fur wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke
oder fur statistische Zwecke zuldssig, wenn die Verarbeitung zu diesen
Zwecken erforderlich ist und die Interessen des Verantwortlichen an der
Verarbeitung die Interessen der betroffenen Person an einem Aus-
schluss der Verarbeitung erheblich Uberwiegen. Der Verantwortliche
sieht angemessene und spezifische MaRhahmen zur Wahrung der Inte-

ressen der betroffenen Person gemal § 22 Absatz 2 Satz 2 vor.”

E. Generelle Beibehaltung und Begriindung des ,unverhaltnis-

mafigen Aufwands* als Erlaubnistatbestand

Der ADM kann die anlasslich der ersten Beratung des von der Bundesregierung
eingebrachten Entwurfs eines Datenschutz-Anpassungs- und -Umsetzungsge-
setz EU im Deutschen Bundestag am 09. Marz 20174 vorgebrachten Bedenken

hinsichtlich der Missbrauchsméglichkeiten des unbestimmten Rechtsbegriffs

4 Stenografischer Bericht der 221. Sitzung des Deutschen Bundestages in der 18. Legislaturpe-
riode am 9. Marz 2017 (Plenarprotokoll 18/221)



;unverhaltnismafiger Aufwand' als Ausnahmetatbestand nachvollziehen.
Gleichwohl empfiehlt der ADM, im Gesetzentwurf allgemein das Kriterium des
,unverhaltnismaRigen Aufwands' als Erlaubnistatbestand nicht zu streichen,
sondern beizubehalten und das Vorliegen desselben jeweils begriinden zu

mussen.

F. 8 27 Absatz 2 BDSG-E , Datenverarbeitung zu wissenschatftli-
chen oder historischen Forschungszwecken oder zu statis-

tischen Zwecken*

Die Verbande der Markt- und Sozialforschung in Deutschland haben in einer
gemeinsamen Stellungnahme® zu den in Artikel 89 der Datenschutz-
Grundverordnung vorgesehenen Garantien und Ausnahmen fir die Verarbei-
tung personenbezogener Daten zu wissenschaftlichen Forschungszwecken
betont, dass im Unionsrecht oder im Recht der Mitgliedstaaten keine Ausnah-
men von den Rechten gemal} der Artikel 15, 16, 18 und 21 DSGVO-EU erfor-
derlich sind. Die in der Datenschutz-Grundverordnung normierten Rechte der
betroffenen Personen bezuglich ihres Auskunftsrechts, ihres Rechts auf Berich-
tigung, ihres Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung und ihres Wider-
spruchsrechts machen die Durchfiihrung von wissenschaftlichen Studien der
Marktforschung weder unmdéglich noch beeintrachtigen sie deren Durchfiihrung
erheblich. Gleichwohl begrtf3t der ADM im Interesse der Durchfiihrung empiri-
scher Forschung grundsatzlich die Normierung in 8 27 Absatz 2 BDSG-E der

Ausnahmen von den oben genannten Rechten:

,Die in den Artikeln 15, 16, 18 und 21 der Verordnung (EU) 2016/679
vorgesehenen Rechte der betroffenen Person sind insoweit beschrankt,

als diese Rechte voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder

®> Gemeinsame Stellungnahme der Verbande der Markt- und Sozialforschung in Deutschland zu
den in Artikel 89 der Datenschutz-Grundverordnung vorgesehenen Garantien und Ausnahmen
vom 13. Mai 2016.



Statistikzwecke unmdglich machen oder ernsthaft beeintrachtigen und
die Beschrankung fur die Erfullung der Forschungs- oder Statistikzwecke
notwendig ist. Das Recht auf Auskunft gemaf Artikel 15 der Verordnung
(EV) 2016/679 besteht dartiber hinaus nicht, wenn die Daten fur Zwecke
der wissenschaftlichen Forschung erforderlich sind und die Auskunftser-
teilung begrindet einen unverhaltnismafiigen Aufwand erfordern wur-
de.”

Die Empfehlung, in § 27 Absatz 2 Satz 2 BDSG-E — wie oben geschehen — das
Wort ,begriindet’ einzufiigen, wurde im vorangegangenen Abschnitt E erlautert.

Frankfurt am Main, den 16. Marz 2017



