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Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes
zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/1799
zur Forderung der Reparatur von Waren

Einleitung

Als Vertreter unabhiingiger Reparaturbetriebe begriife ich grundsitzlich die Bestrebungen des
Gesetzgebers, die Reparatur von Produkten zu stirken. Ein funktionierender Reparaturmarkt leistet
nicht nur einen Beitrag zu Ressourcenschonung und Verbraucherschutz, sondern stirkt zugleich
regionale Wirtschaftskreisldufe, sichert qualifizierte Arbeitsplidtze und erhoht die wirtschaftliche
Resilienz vor Ort.

In der politischen Diskussion stehen hédufig Verbraucher, Hersteller und Handel im Mittelpunkt. Die
unabhingigen Reparaturbetriebe, die die Reparaturen tatsdchlich durchfiihren und damit die Ziele
des Rechts auf Reparatur in die Praxis umsetzen sollen, werden dagegen oft nur am Rande
betrachtet.

Dabei nehmen gerade die vielen kleinen und mittelstandischen Werkstitten eine zentrale Rolle ein.
Sie stehen tdglich zwischen Herstellern, Handel und Verbrauchern. Wihrend Hersteller iiber
Produktdesign, Ersatzteilversorgung und technische Informationen entscheiden und Verbraucher
berechtigte Erwartungen an eine wirtschaftliche Reparatur haben, miissen die Werkstitten diese
Rahmenbedingungen in der Praxis zusammenfiihren, ohne auf viele der entscheidenden Faktoren
Einfluss nehmen zu kénnen.

Diese Perspektive der unabhéngigen Reparaturbetriebe mochte ich mit der vorliegenden
Stellungnahme in die Diskussion einbringen. Denn letztlich entscheidet nicht allein das Gesetz tiber
den Erfolg des Rechts auf Reparatur, sondern auch die Frage, ob die Betriebe, die Reparaturen
tatsdchlich durchfiihren, wirtschaftlich und unter fairen Wettbewerbsbedingungen arbeiten konnen.
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1. Ersatzteile sind entscheidend fiir die Reparierbarkeit

In der tdglichen Praxis scheitern Reparaturen hdufig nicht nur an fehlenden Ersatzteilen, sondern
auch an deren Kosten. Wenn einzelne Ersatzteile einen erheblichen Anteil des Neupreises erreichen
oder diesen sogar tiberschreiten, wird eine Reparatur fiir Verbraucher wirtschaftlich unattraktiv.

Der Gesetzentwurf erkennt zutreffend an, dass die Ersatzteilpreise eine zentrale Voraussetzung fiir
erfolgreiche Reparaturen sind. Allerdings bleibt unklar, nach welchen Kriterien die Angemessenheit
von Ersatzteilpreisen beurteilt werden soll.

Wie wird die Angemessenheit tiberpriift?

Aus Sicht der Reparaturpraxis besteht die Gefahr, dass Reparaturen trotz bestehender
Reparaturpflicht wirtschaftlich verhindert werden konnen, wenn Ersatzteile zu Preisen angeboten
werden, die in keinem angemessenen Verhiltnis zum Gerdtewert oder zum Marktpreis
vergleichbarer Bauteile stehen.

So besteht die Gefahr, dass zwar ein gesetzlicher Reparaturanspruch besteht, die Reparatur in der
Praxis jedoch wirtschaftlich nicht durchfiihrbar ist.

Aus Sicht der Reparaturpraxis sollte dariiber nachgedacht werden, die Austauschbarkeit und
Kompatibilitit von Ersatzteilen stidrker zu fordern.

Der Wettbewerb findet heute {iberwiegend beim Verkauf des Neugerites statt. Nach dem Kauf
besteht bei vielen Ersatzteilen jedoch faktisch kein Wettbewerb mehr, da haufig ausschlielich
herstellerspezifische Komponenten verwendet werden konnen.

Eine stirkere Standardisierung und Kompatibilitdt von Ersatzteilen iiber verschiedene Marken,
Modellreihen oder Produktgenerationen hinweg wiirde die Verfiigbarkeit verbessern,
Lagerhaltungskosten reduzieren und zu mehr Wettbewerb bei Ersatzteilen fithren. Davon wiirden
Verbraucher, Reparaturbetriebe und letztlich auch die Reparaturquote profitieren. Dies ist bei
einigen Herstellern schon géngige Praxis und im KFZ Bereich heute normalitt.

Wo technische oder sicherheitsrelevante Griinde nicht entgegenstehen, sollten daher Anreize fiir die
Entwicklung kompatibler Ersatzteillosungen gepriift werden.

Eine stirkere Standardisierung und Kompatibilitit von Ersatzteilen konnte nicht nur den
Wettbewerb im Ersatzteilmarkt fordern, sondern auch Innovationen beschleunigen. Technische
Verbesserungen konnten dadurch einfacher im Rahmen von Reparaturen oder Instandsetzungen in
bestehende Produkte integriert werden. Verbraucher wiirden von technischen Fortschritten
profitieren, ohne funktionsfahige Gerite vollstdndig ersetzen zu miissen. Dies wiirde den Gedanken
der Kreislaufwirtschaft konsequent weiterentwickeln und die Nutzungsdauer von Produkten
zusitzlich verldngern.
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2. Mehr Reparaturen benotigen mehr Reparaturkapazititen

Die angestrebte Steigerung der Reparaturquote ist ausdriicklich zu begriiflen.

Gleichzeitig ist zu beriicksichtigen, dass bereits heute viele Reparaturbetriebe mit
Fachkriftemangel, steigenden Kosten und begrenzten Kapazititen konfrontiert sind. Wenn die
Nachfrage nach Reparaturen steigt, wihrend die Zahl der qualifizierten Reparaturbetriebe sinkt,
entsteht ein strukturelles Problem.

Die politische Forderung der Reparatur muss mit Malnahmen zur Fachkriftesicherung
einhergehen. Eine steigende Nachfrage nach Reparaturen wird ohne entsprechende Fachkrifte nicht
zu bewiltigen sein.

Das Recht auf Reparatur kann also nur erfolgreich sein, wenn gleichzeitig Maflnahmen zur
Stiarkung des Reparaturmarktes ergriffen werden.
Dazu gehoren insbesondere:

. Forderung von Aus- und Weiterbildung in der ,,Reparaturbranche®,
e Unterstiitzung kleiner und mittelstdndischer Reparaturbetriebe (z.B. mithilfe eines
,Reparaturbonus®)
e Verbesserung des Zugangs zu technischen Informationen,
e  Forderung neuer Reparaturkonzepte und lokaler Netzwerke,
e Abbau unnotiger biirokratischer Hiirden.
Ein Recht auf Reparatur benétigt auch eine leistungsfihige Reparaturinfrastruktur.

Der Gesetzentwurf stirkt die Position von Verbrauchern und begriindet neue Pflichten fiir
Hersteller. Die Rolle der unabhiingigen Reparaturbetriebe als zentrale Akteure bei der praktischen
Umsetzung des Rechts auf Reparatur bleibt dagegen weitgehend unberiicksichtigt. Dabei
entscheidet gerade ihre Leistungsfihigkeit dariiber, ob die Ziele des Gesetzes in der Praxis erreicht
werden konnen.

3. Verbraucher brauchen verstiandliche und nachvollziehbare
Regeln

Es wird fiir Verbraucher nur schwer nachvollziehbar sein, warum fiir bestimmte Geréte
Reparaturanspriiche bestehen, fiir andere technisch vergleichbare Produkte jedoch nicht. Dies birgt
die Gefahr von Missverstindnissen, Frustration und erh6htem Beratungsaufwand.

Diese Unklarheiten treffen in der Praxis hédufig zuerst die Reparaturbetriebe und den Handel. Sie
miissen die Regelungen erklédren, obwohl sie weder deren Verfasser noch deren Adressaten sind.

Ein wirksames Recht auf Reparatur sollte moglichst einfach, transparent und fiir Verbraucher
verstdandlich ausgestaltet sein. Nur so kann Akzeptanz geschaffen und unnotiger Konflikt vermieden
werden.
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4. VerstoBBe miissen wirksam sanktioniert werden

Gesetzliche Vorgaben entfalten nur dann Wirkung, wenn ihre Missachtung spiirbare Konsequenzen
nach sich zieht.

Die Bereitschaft von Verbrauchern und Reparaturbetrieben, wegen einzelner Reparaturfille
rechtliche Schritte einzuleiten, ist erfahrungsgeméif gering. Oft handelt es sich um vergleichsweise
giinstige Produkte, bei denen Aufwand und Kosten einer Rechtsdurchsetzung in keinem Verhiltnis
zum Streitwert stehen.

Deshalb darf die Durchsetzung des Rechts auf Reparatur nicht allein den Verbrauchern und
Werkstitten iiberlassen werden.

Hersteller, die ihren gesetzlichen Verpflichtungen nicht nachkommen, miissen mit wirksamen und
abschreckenden Sanktionen rechnen. Nur dann entsteht ein ausreichender Anreiz, die gesetzlichen
Vorgaben tatsidchlich umzusetzen.

5. Reparaturbetriebe stehen zwischen allen Beteiligten

Unabhingige Reparaturbetriebe befinden sich hiufig in einer schwierigen Vermittlerrolle zwischen
Herstellern, Verbrauchern und Gesetzgebern.

Verbraucher erwarten schnelle, giinstige und erfolgreiche Reparaturen. Hersteller bestimmen
vielfach tiber Ersatzteilversorgung, technische Informationen und Reparaturmoglichkeiten.
Gleichzeitig entstehen durch neue gesetzliche Regelungen zusitzliche Erwartungen an die
praktische Umsetzung.

Kommt es zu Problemen, richtet sich die Unzufriedenheit der Kunden héufig zunédchst gegen die
Werkstatt, obwohl diese auf viele der entscheidenden Rahmenbedingungen keinen Einfluss hat.

Die tatsédchliche Rolle der Reparaturbetriebe als Vermittler und Umsetzer der Reparaturpolitik sollte
daher stirker beriicksichtigt werden.

6. Das Recht auf Reparatur ist auch eine Frage des
Kriftegleichgewichts

Der einzelne Verbraucher und die einzelne Werkstatt verfiigen nur iiber begrenzte Moglichkeiten,
Einfluss auf die Bedingungen einer Reparatur zu nehmen.

Demgegeniiber stehen gro3e Hersteller und Handelsunternehmen mit erheblichen wirtschaftlichen,
organisatorischen und rechtlichen Ressourcen. Sie bestimmen maf3geblich iiber
Ersatzteilversorgung, technische Dokumentationen, Produktgestaltung und Reparaturbedingungen.

Das Recht auf Reparatur sollte deshalb nicht nur einen Anspruch formulieren, sondern auch dazu
beitragen, dieses bestehende Ungleichgewicht auszugleichen.

Verbraucher und unabhiingige Reparaturbetriebe benotigen einen tatsdchlichen und wirtschaftlich
sinnvollen Zugang zu Ersatzteilen, technischen Informationen und Reparaturmoglichkeiten.

Nur dann kann ein funktionierender Wettbewerb im Reparaturmarkt entstehen.
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7. Fairer Wettbewerb fiir Reparaturbetriebe

Reparaturbetriebe in Deutschland arbeiten mit qualifiziertem Personal, hohen Qualitéitsstandards
und steigenden Lohn- und Betriebskosten.

Gleichzeitig konkurrieren sie mit Produkten, deren Herstellung unter vollig anderen
wirtschaftlichen Bedingungen erfolgt.

Ein nachhaltiger Reparaturmarkt kann nur entstehen, wenn Reparaturfahigkeit, Langlebigkeit und
Ersatzteilversorgung zum Standard werden.

Die politischen Rahmenbedingungen sollten deshalb darauf ausgerichtet sein, fairen Wettbewerb zu
fordern und die tatsdchlichen Leistungen von Reparaturbetrieben angemessen zu beriicksichtigen.

8. Gute Hersteller sollten belohnt werden

Neben Pflichten und Sanktionen sollten auch Anreize fiir positives Verhalten geschaffen werden.

Es gibt bereits heute Hersteller, die Ersatzteile langfristig bereitstellen, Reparaturinformationen
zugéanglich machen und Reparaturen aktiv unterstiitzen. Diese Unternehmen leisten einen wichtigen
Beitrag zur Kreislaufwirtschaft.

Ein erfolgreiches Recht auf Reparatur sollte daher nicht nur Fehlverhalten sanktionieren, sondern
auch vorbildliches Verhalten sichtbar belohnen.

Mehr Wissen iiber Reparaturfreundlichkeit kann Verbrauchern helfen, bewusste
Kaufentscheidungen zu treffen und gleichzeitig positive Entwicklungen im Markt fordern.

9. Reparaturbetriebe sind Teil der Kreislaufwirtschaft

Die politischen Ziele der Kreislaufwirtschaft konnen nur erreicht werden, wenn ausreichend
Betriebe vorhanden sind, die Reparaturen tatséchlich durchfiihren.

Die Reparatur findet nicht in Gesetzestexten, Ministerien oder Konzernzentralen statt. Sie findet
taglich in tausenden kleinen Werkstitten statt, die Produkte instand setzen, Ressourcen schonen und
Verbraucher unterstiitzen.

Diese Betriebe sind ein unverzichtbarer Bestandteil einer nachhaltigen Wirtschaftsweise.

Wer das Recht auf Reparatur stirken mochte, muss deshalb auch die Betriebe stirken, die
Reparaturen ermdglichen.

10. Werkstatten brauchen Planungssicherheit

Unabhiéngige Reparaturbetriebe benétigen verlédssliche und langfristige Rahmenbedingungen.
Investitionen in Werkzeuge, Ersatzteilbevorratung, Schulungen und neue Reparaturangebote
erfolgen nur dann, wenn die gesetzlichen Rahmenbedingungen dauerhaft Bestand haben und nicht
durch hiufige Anderungen zusitzliche Unsicherheit erzeugen.
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Fazit

Das Recht auf Reparatur ist ein wichtiger Schritt hin zu mehr Ressourcenschonung,
Verbraucherschutz und regionaler Wertschopfung.

Damit dieses Recht in der Praxis wirksam wird, brauchen wir einen fairen Wettbewerb im
Reparaturmarkt und klare Bedingungen. Hierfiir sollten insbesondere folgende Punkte
beriicksichtigt werden:

e Das bestehende Krifteungleichgewicht zwischen Herstellern, Verbrauchern und
unabhéngigen Reparaturbetrieben muss beriicksichtigt werden.

e Ersatzteile miissen bezahlbar sein.

e Der Reparaturmarkt muss gestéirkt werden.

e Verbraucher bendtigen verstdndliche und einheitliche Regelungen.

e Verstole miissen wirksam sanktioniert werden.

e Reparaturfreundliche Hersteller sollten positive Anreize erhalten.

e  Die Rolle der unabhiingigen Reparaturbetriebe als tragende Sédule der Kreislaufwirtschaft
muss anerkannt werden.

Nur wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, kann aus dem Recht auf Reparatur ein tatsédchlicher
Erfolg fiir Verbraucher, Umwelt und Wirtschaft werden.

Das Recht auf Reparatur wird nicht in Gesetzestexten, Ministerien oder Konzernzentralen
verwirklicht. Es wird tiglich in tausenden kleinen Werkstitten umgesetzt. Wenn diese
Betriebe nicht wirtschaftlich arbeiten konnen, bleibt das Recht auf Reparatur ein Recht auf
dem Papier.
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