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1.  Einleitung

Mit dem Poststrukturgesetz von 1989 wurde die erste Phase der Postreform eingeleitet (1. Post-
reform). Das Gesetz trat am 1. Januar 1990 in Kraft und sollte die dem Bundesministerium fiir
Post und Telekommunikation unterstehende Deutsche Bundespost (DBP) neu ordnen und suk-
zessive auf wettbewerbliche Anforderungen vorbereiten. In das nach wie vor 6ffentliche Unter-
nehmen — nun Deutsche Bundespost Postdienst mit den drei Unternehmensbereichen DBP Post-
dienst, DBP Postbank und DBP Telekom — wurde nach der deutschen Einheit die Deutsche Post
der DDR integriert.

Im Zuge der 2. Postreform 1995 wurde die Deutsche Bundespost Postdienst privatisiert und die
Aktiengesellschaft Deutsche Post AG (DPAG) gegriindet. Mit Inkrafttreten des Postgesetzes' am
1. Januar 1998 iibernahm die damalige Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post
(RegTP) und heutige Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (Bundesnetzagentur oder BNetzA) die Aufgabe der Liberalisierung des deutschen
Postmarktes. Gleichzeitig wurde das Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation auf-
gelost.

2.  Konzerngeschichte der Deutsche Post AG

Unter dem Dach der Deutsche Post AG (DPAG) sind nach Umwandlung in eine Aktiengesell-
schaft zum einen der gesamte Brief- und Paketdienst und zum anderen seit 1999 die Postbank?®
vereint.

Im November 2000 erfolgt der Bérsengang der DPAG, die sich inzwischen in Deutsche Post
World Net (DPWN) umbenannt hat, mit 29 Prozent des Aktienkapitals. Ab Mérz 2001 ist der
Konzern im DAX 30 notiert. Zwei Jahre spéter wird das Logistikunternehmen DHL eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der DPAG. Das Unternehmen setzt sich nun aus den drei
Geschiftsbereichen bzw. Marken Deutsche Post, DHL und Postbank zusammen. Im Juni 2004
werden zum ersten Mal die Aktien der Postbank AG an der Frankfurter Wertpapierborse notiert.

Fiinf Jahre nach dem Borsengang der DPAG befinden sich im Juli 2005 rund 55 Prozent der
Aktien im Streubesitz. Damit ist der Bund nicht mehr der Mehrheitseigner der DPAG bzw. der
Deutschen Post World Net.

Es folgen weitere Unternehmensiibernahmen in allen drei Segmenten sowie eine dadurch be-
dingte Unternehmensumstrukturierung. Im Januar 2009 werden 22,9 Prozent der Aktien der

1 Postgesetz (PostG) vom 22. Dezember 1997 (BGBL. I S. 3294), zuletzt gedndert durch Artikel 272 der Verordnung
vom 31. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2407).

2 Die Deutsche Postbank AG wurde ebenfalls im Zuge der 2. Postreform als Aktiengesellschaft gegriindet. Der
Bund verduBerte die Aktien 1999 an die DPAG.



Wissenschaftliche Dienste Ausarbeitung Seite 5
WD 5 — 3000 — 168/09

Postbank AG an die Deutsche Bank verkauft. Damit will sich die DPAG schrittweise aus dem
Bankengeschift zuriickziehen.

Nach einem Namens-Relaunch firmiert der Konzern heute unter dem Markenlabel Deutsche Post
DHL (Deutsche Post AG) mit den beiden Marken Deutsche Post und DHL und rund 500.000 Mit-
arbeitern sowie 18.500 Niederlassungen in mehr als 220 Landern. Damit ist die DPAG nach eige-
nen Angaben der weltweit fiihrende Post- und Logistik-Konzern (Anlage 1). Der Unternehmens-
bereich Deutsche Post ist mit seinem Geschéftsbereich BRIEF als Universaldienstleister in
Deutschland tatig.

Marken
Deutsche Post Q¥ - ) /e
Unternehmens- BRIEF EXPRESS GLOBAL FORWARDING, FREIGHT ~ SUPPLY CHAIN
bereiche « Die Post fiir Deutschland « GriBter Anbieter von Express- « Weltweite Nr. 1 in * Weltweite Nr. 1 in
» GroBtes Postunternehmen dienstleistungen in den Regionen Luftfracht und Seefracht der Kontraktlogistik
Europas Europe, Asia Pacific und EEMEA o Weltweite Nr. 1 fiir
* Fijhrend in Qualitat und * Unter den Top 3 weltweit Corporate Information Solutions
Automatisierung * Weltweite Nr. 1 im
nternationalen Expressgeschaft
Geschaftsfelder » Brief Kommunikation * Europe * Global Forwarding * Supply Chain
* Dialog Marketing * Americas * Freight  Williams Lea
* Presse Services * Asia Pacific
» Paket Deutschland " * EEMEA (Eastern Europe,
# Filialen Middle East, Africa)

* Global Mail"
* Renten-Service

1) Tritt unter der Marke DHL auf

Quelle: DPAG (2009f1)

3.  Wirtschaftliche Entwicklung der Deutsche Post AG

Die nachfolgenden Kennzahlen sind dem Geschiéftsbericht 2008 der zu diesem Zeitpunkt noch
unter dem Namen Deutsche Post World Net (DPWN) firmierenden Deutsche Post AG (DPAG)
entnommen.

3.1. Grundkapital und Aktionirsstruktur
Das Grundkapital der DPAG besteht im November 2009 aus rund 1.209 Millionen Namensaktien.

Die DPAG befindet sich zurzeit zu 69,5 Prozent in Streubesitz, allerdings halten private Anleger
nur 6,5 Prozent des Kapitals, 63 Prozent der Aktien befinden sich in den Portfolios von institutio-
nellen Anlegern. Die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) besitzt einen Anteil von 30,5 Prozent,
davon eine 4,6 Prozent Wandelanleihe auf dem japanischen Markt aus dem Jahr 2005 und eine
4,5 Prozent Wandelanleihe auf Aktien der Deutsche Post AG aus dem Jahr 2009 (Anlage 2).
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Riickfiihrung der Bundesbeteiligung an der DPAG 1998 - 2007

ofree float in %
O Aktien K'Win %
m Aktien Bund in %

Quelle: BMF (2009b)

3.2. Aktienkurs

2] Deutsche Post AG
Aktienkursentwicklung
2004 - 2009

Quelle: finanzen.net (2009)

101204 01.07.05 02.01 .08 03.07.06 o1.01.07 02.07.07 or.ot.08 01.07 08 oi.01.09 01.07.09
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3.3. Konzernkennzahlen

Ausgewahlte Kennzahlen"

2007

angepasst

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) vor Einmaleffekten Mio € 1.668
Bnmaleffeite . Mioe 535
EEII _______________________________________________________________________________________ Mio € 2.133
Umsatz Mio £ 54.043
Umsazrendite? % 39
Konzemjahvesergebnis” L Mg 138
Operativer Cashflow (Postbank at Equity) Mio € 1.808
Nettofinanzverschuldung (Postbank at Equity)® Mio € 2858
Eigenkapitairenditevor Stevern (Retum on equity) % B6
Ergebnis je Aktie® £ 1,15
Dividendejedkte € 0,90
zahl der Mitarbeiter” 447,626

1} Ohne Postbank 2} EBIT = Umsatz 3) Nach Abzug von Minderheiten, inklusive Postbank &) Bereinigt um Finanzschulden gegeniiber

Minderheitsaktionaren von Williams Lea 5) Inklusive Postbank &) Vorschlag 7) Im Durchschaitt (Teilzsitkrafte auf Vollzeitkrafte umgerachnat)

Quelle: DPWN (2009: 1)

2008

2.410
2.977
-567

54.474
~1.688
3.362
2.412
-90
-1,40

0,60
456.716

197

-15,6

-333

20

In der Mehrjahresiibersicht (2001 bis 2008) stieg der Umsatz fiir alle Geschéaftsbereiche von rund
36,2 Mrd. Euro in 2001 auf rund 55,8 Mrd. Euro in 2007 und rund 56 Mrd. Euro in 2008. Das
Konzernjahresergebnis entwickelte sich ebenfalls zwischen 2001 und 2007 positiv steigend, ging
aber auf Grund des wirtschaftlichen Abschwungs auf -1,98 Mrd. Euro im Jahr 2008 deutlich zu-

riick (Anlage 3).?

3 ,Die Ergebnisse aus fortgefiihrten und aus aufgegebenen Geschéftsbereichen addieren sich zu einem Konzern-
jahresergebnis von -1.979 Mio €, 3.852 Mio € weniger als im Vorjahr. Davon sind — 1.688 Mio € den Aktiondren
der Deutschen Post zuzurechnen — ein Riickgang um 3.071 Mio € —, wihrend sich der Anteil der Minderheiten
von 490 Mio € auf - 291 Mio € verringert hat. Dieser deutliche Riickgang resultiert in erster Linie aus dem an-
teiligen negativen Ergebnis der Postbank. Sowohl das unverwésserte als auch das verwisserte Ergebnis je Aktie
ist von 1,15 € auf — 1,40 € gesunken. Fiir die fortgefiithrten Geschéftsbereiche ist es auf — 1,10 € (Vorjahr: 0,79 €)
zuriickgegangen, fiir die aufgegebenen Geschiftsbereiche von 0,36 € auf — 0,30 €.“ (DPWN 2009: 43)
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3.4. Dividendenentwicklung

Zwischen 2001 und 2007 stieg die Dividende je Aktie von 37 Cent (2001) kontinuierlich auf
90 Cent (2007). Fiir das Jahr 2008 wurden per Beschluss der Hauptversammlung am 21. April
2009 nur noch 60 Cent ausgeschiittet (-33,3%). Bezogen auf den Jahresschlusskurs der Aktie
ergibt sich daraus eine Netto-Dividendenrendite von 5,0 Prozent.

1087 Ausschiittungssumme und Dividende je

Stiickaktie in Mio. Euro

a0z
536

09 724

o1 oz oz 04 05 [ul=3 oy o0g
Total dividend

B cividend per no-parvalue share () QUBHBZ DPWN (2009: 43)

Eckdaten zu unserer Aktie

2004 2005 2006 007 2008 +-%
ﬂ?bf?f\EE'Jl_'{s_f‘_k_'{[S______________________________________________ 3 16,90 20,48 27,84 23,51 1mns  -433
_H_:'j_EIEt_k_Iir_s____________________________________________________ € 19,80 21,23 23,75 25,65 2418 7-5]"
Tiefsthurs € 14,92 16,48 18,55 19,95 7,18 —64,0
AnahiderAktin Motk _ 11128 _ 11839 _ 12040 12082 12090 01
Markikapitalisierung zum 31. Dezember Mio € 18.840 24425 27.461 28.388 14399 -433
Durchschnittliches Handelsvolumen je Tag Stuck 2412703 3.757.876 5287529 6907270 7.73B.509 12,0
Jahresperformance mitDividende % 64 149 69 455 _ -
Jahresperformance ohne Dividende % 34 nz 11,5 29 —49,3 -
Et:ai_F;I:E};:-“"““““““““““—““““““““““"“ 0,84 0,75 0,80 0,68 0,81 -
Ergebnis jeAktie? £ 144 1,99 1,60 115 140 -
Cashflow je Aktie® € 2,10 323 3,28 4,27 1,60 —62,5
Kurs-Gewinn-Verhaltniss 1,7 103 143 04 -85 -
Kors-Cashfiow-Verhalis 81 64 70 55 -
Ausschittungssumme Mio € 556 836 a03 1.087 725" -33.3
Ausschittungsquote % 34,8 374 a1, 786 - -
P € 0,50 0,70 0,75 0,90 0,607 -333

% 3,0 34 33 3,8 5,0 -

1} Erhibhung aufgrund der Ausiibung von Aktienoptionen, Anhang: Textziffier 39 2) Ab 2006: Beta 3 lahre; Quelle: Bloomberg 3) Bezogen auf das Jahresergebnis nach Abzug von Minderheiten,
Anhang: Textziffer 22 4) Cashflow zus operativer Geschaftstatigheit 5) Jahresschlusskurs = Ergebnis je Alctie &) Jahresschiusskurs < Cashilow je Aktie 7) Vorschlzg

Quelle: DPWN (2009a: 37)
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3.5. Anzahl der Mitarbeiter weltweit

Zum 31. Dezember 2008 beschiftigte der Konzern 451.515 Vollzeitkréfte. Die Zahl der
Mitarbeiter weltweit entwickelte sich wie folgt (Stichtag 31. Dezember eines Jahres).

Anzahl der Mitarbeiter

2007 2008 +I-%

Fortgefiihrte Geschaftsbereiche

Am Jahresende

512.147 512.536 0,1
453 626 451.515 -05

1454583 142,674 -1,9

T nmr weans 39
ORWARDING/FREIGHT T 292007 41499 58
SUPPLYCHAIN/CIS . 647 37e6 22
Coporate Center/Anderes . __ 15547 s 17
Mach Regionen
Deutschland 170.258 167.816 _—14
a 133137 136.643 26
E7.185 78.212 -10,3
51.852 55.182 5,4
1194 12656 220
Im Jahresdurchschnitt
Kopfzahl 500.252 511.292 22
Arbeitnehmer 443584 456,149 2,3
Baamte T T s a0 51304 -29
Auszobildende o am9 3m8 05
Auf Vollzeitkrafte umgerechnet 447626 456716 2.0
Aufgegebene Geschaftshereiche 21.4749 na7 -1,6 Que]le; DPWN (2009: 73)

1} Mit Auszubildenden 2) Ohne Auszubildende 3) Angepasst

Mitarbeiter nach Regionen'®

Mehr als ein Drittel der Belegschaft der DPAG ist in Deutschland in
A 37.2% Deutschland

T 30,3% Turopa ohne Deutschland einem der Unternehmensbereiche BRIEF und DHL beschéftigt, ,,wobei
€ 17.3% Nord, Mitelwnd Sodameria — die Beschéftigung hier riickldufig ist.”

D 12.2% Aslen/Pazifik

E__30% (Obige

E

[)
[

mez=Zl_ B

1} Zum 31. Dezember 2008; auf Vollzeitkrifte

;?ﬁ;jf:?hliexhétharekhe Quelle: DPWN (2009: 74)
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3.5.2. Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmensbereich BRIEF

Im Jahr 2007 waren im Unternehmensbereich BRIEF 145.458 Mitarbeiter beschiftigt. Im Jahr
2008 ,,(...) hat sich die Zahl der Mitarbeiter um 1,9 % auf 142.674 verringert. Die Zahl der Voll-
zeitkrifte ist vor allem in Deutschland gesunken, nachdem wir hier die Produktivitat gesteigert
haben. Durch weitere Umgestaltung des Filialnetzes ist zudem die Zahl der Mitarbeiter gesun-
ken.”“ (DPWN 2009: 73) Im Durchschnitt (Teilzeitkréfte auf Vollzeitkrdafte umgerechnet) waren
2007 149.602 und 2008 146.184 Mitarbeiter in diesem Segment beschéftigt.

3.5.3. Anzahl der Beamten

Die Zahl der Beamten ist von im Durchschnitt 52.809 im Jahr 2007 auf 51.304 im Jahr 2008 um
2,9 Prozent gesunken (DPWN 2009: 73).

3.6. Mindestlohn

Am 1. Januar 2008 ist die Verordnung iiber zwingende Arbeitsbedingungen fiir die Branche Brief-
dienstleistungen” (BriefArbbV) vom 28. Dezember 2007 in Kraft getreten. Der Verordnung liegen
als Rechtsnormen die Bestimmungen des zwischen dem Arbeitgeberverband Postdienste e.V. und
der Ver.di (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft) abgeschlossenen Tarifvertrages vom

29. November 2007 iiber Mindestléhne fiir die Branche Briefdienstleistungen zugrunde.

Diese Branche umfasst samtliche Betriebe und selbstédndige Betriebsabteilungen, die iiberwiegend
gewerbs- oder geschéftsméfBig Briefsendungen fiir Dritte befordern. Der Tarifvertrag gilt fiir alle
Arbeitnehmer, die in Betrieben oder selbstdndigen Betriebsabteilungen im vorgenannten Sinne
Briefsendungen beférdern (Bundesnetzagentur 2008a).

3.7. Unternehmensbereich BRIEF
3.7.1. Geschiftsfelder

Der Unternehmensbereich BRIEF gliedert sich in die Geschaftsfelder:
- Brief Kommunikation

Dialog Marketing

Presse Services

Paket Deutschland

Filialen

Global Mail

Renten Service

4 Bundesanzeiger 2007 Nr. 242 S. 8410



Wissenschaftliche Dienste Ausarbeitung

WD 5 — 3000 — 168/09

Seite 11

3.7.2. Kennzahlen des Unternehmensbereichs BRIEF 2008
2008

Umsatz Mio € 14.393
davon Brief Kommunikation Mio € 6.031
Dialog Marketing Mio € 2.856

Presse Services Mio € 826

Paket Deutschland Mio € 2.583

Global Mail Mio € 1.997
Filialen Mio € 815

Renten Service Mio € 89
Konsolidierung/Sonstiges Mio € -804
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) Mio € 2.253
Umsatzrendite? % 15,7
Mitarbeiter? 146.184
Haushalte Mio 39
Geschéaftskunden Mio 3
Nationale Briefe je Werktag Mio 70
Nationale Pakete je Werktag Mio 2,5
Internationale Sendungen Mio 7.457
Brieflaufzeiten® % > 95
Paketlaufzeiten® % 90
Produktionsstéitten 162
Filialen 13.650
Verkaufsstellen 2.200
Wochenéffnungszeiten (im Durchschnitt) Stunden 43
Packstationen 1.400
Paketboxen 1.000
Briefmarkenautomaten 3.700

1) EBIT/Umsatz
2) Vollzeitkrdfte zum Stichtag

3) Prozentsatz aller Briefe und Pakete in Deutschland, die am Tag nach

ihrer Einlieferung ihren Empfinger erreichen.

Quelle: DPAG (2009c)
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3.7.3. Brieflaufzeiten

Die Post-Universaldienstleistungsverordnung® (PUDLV) legt die Qualitdtsmerkmale fiir die Brief-
beforderung, die so genannten Brieflaufzeiten, fest (§ 2 PUDLV). Danach miissen von den an
einem Werktag eingelieferten inldndischen Briefsendungen (mit Ausnahme der Sendungen, die
eine Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stiick je Einlieferungsvorgang voraussetzen) im Jahres-
durchschnitt mindestens 80 Prozent an dem am ersten auf den Einlieferungstag (E) folgenden
Werktag (E + 1) und 95 Prozent bis zum zweiten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag

(E + 2) ausgeliefert werden.

Hierzu schreibt die DPAG in ihrem aktuellen Geschéftsbericht: ,,Bei der Laufzeit von Briefen in
Deutschland haben wir unser sehr gutes Vorjahresergebnis auch 2008 wieder erreicht: Mehr als
95 % der Briefe, die uns wéhrend der tdglichen Annahmezeiten oder bis zur letzten Briefkasten-
leerung erreichen, erhélt der Empfanger bereits am nédchsten Tag.”“ (DPWN 2009: 81)

Die Netzagentur hat 2005 eine Statistik zu den Brieflaufzeiten verdffentlicht.

Brieflaufzeiten aus Sicht des Verbrauchers bis Ende 2004

Zeitraum E+1[%]* E+2[%]**
Vorgaben PUDLV 80,0 95,0
2001 (Jahresdurchschnitt) 86,6 98,8
2002 (Jahresdurchschnitt) 86,9 98,9
2003 (Jahresdurchschnitt) 86,8 98,8
2004 (Jahresdurchschnitt) 87,9 99,5
1. Quartal 2004 86,9 98,7
2. Quartal 2004 88,3 98,9
3. Quartal 2004 88,5 99,0
4. Quartal 2004 87,8 98,8

*

Anteil der Briefe mit einer Laufzeit von E + 1 (Einlieferungstag + 1 Werktag)
Anteil der Briefe mit einer Laufzeit von maximal E + 2 (Einlieferungstag + 2
Werktage)

* %

Quelle: Bundesnetzagentur (2005)

5 Post-Universaldienstleistungsverordnung vom 15. Dezember 1999 (BGBI. I S. 2418), zuletzt gedndert durch
Artikel 3 Absatz 26 des Gesetzes vom 7. Juli 2005 (BGBI. I S. 1970).
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3.7.4. Filialnetz

Auch die GroBe des Filialnetzes bzw. der so genannten stationédren Einrichtungen ist in der Post-
Universaldienstleistungsverordnung gesetzlich geregelt (§ 2 PUDLV).

Laut Geschiftsbericht 2008 gibt es in Deutschland derzeit 13.650 Filialen (Deutsche Post Filialen,
Partner-Filialen, Paketservice-Filialen), die die Dienstleistungen der Deutschen Post sowie Post-
bankdienstleistungen anbieten. Ferner gibt es 1.400 Packstationen und 1.000 Paketboxen sowie
rund 2.200 Verkaufspunkte fiir Brief- und Paketmarken. AuBerdem unterhilt die DPAG rund
6.200 Automaten (hierzu gehoren auch die 3.700 Briefmarkenautomaten, aber auch die Pack-
stationen und Paketboxen werden hier hinzugerechnet).

Die Verteilung der Brief- und Paketsendungen werden von 82 Brief- und 33 Paketzentren in einer
Sechstagewoche tibernommen.

BRIEF in Zahlen ,Im Vergleich zum Vorjahr hat sich dank der Kooperation mit dem
< Haushalte: 3 Wi Handel die durchschnittliche Wochendéffnungszeit um eine Stunde

G I auf 43 Stunden verldngert. Bevor es Partner-Filialen gab, lag diese
T Zahl bei 18 Wochenstunden.“ (DPWN 2009: 81)

" F|I|a|kunden 2 bis 3 Mio JE Werktag

" Natlanale Brlefe FO Mio JE Werktag

] Natlonale Pakete 2 Sh'llo jE Werktag

" Internatlonale Sendungen ?45?‘ Mlo

“ Pruduktlonsstatten 162

“ F|I|a|en 13 ESI:I

. Verkaufspunkte 2.200

. F'ackstatlonen 1 400

o F'akeﬂmxen 1.000

o Brlefmarkenaut-amaten 3. TIIIIII

. Wuchennﬁnungszen 043 Std Quelle: DPWN (2009: 81)

Die 13.650 Filialen der DPAG gliedern sich in rund 500 Post-Filialen, die von der DPAG betrie-
ben werden und die die Grundversorgung ergénzt um spezielle (Brief-) Produkte anbieten. Diese
Filialen sollen bis 2011 schrittweise in so genannte Partner-Filialen umgewandelt werden. Der-
zeit gibt es rund 12.000 Partner-Filialen. Diese seit 1993 existierende Form der Post-Filiale ist
eine Kooperation mit Einzelhdndlern, die zu ihrem Hauptgeschift zusétzlich Postdienstleistun-
gen anbieten. Die Dienstleistungen sind allerdings nicht in jeder der Partner-Filialen identisch,
sondern variieren je nach Standort und Kundennachfrage (DPAG 2009d).

Weiter gehdren zum Filialnetz des Unternehmensbereichs 855 Filialen der Postbank, die zusétz-
lich zu dem eigentlichen Bankgeschéft Dienstleistungen aus dem Postbereich anbieten.

Fiir Geschiftskunden gibt es dariiber hinaus rund 200 spezielle Postannahmestellen (100 fiir
kleine und mittlere Unternehmen, 100 fiir GroBkunden).

In der Erprobungsphase befinden sich zurzeit so genannte Verkaufspunkte fiir Brief- und Paket-
marken. Einzelhdndler bieten hierbei nicht die komplette Postdienstleistung an, sondern verkau-
fen nur Brief- und Paketmarken. Fiir den ldndlichen Raum wird getestet, inwieweit ein Mobiler
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Post-Service in Form des Postboten als Alternative zur Filiale angenommen wird. Ein weiteres
Projekt ist Post24/7. Damit ist eine Post-Serviceinsel ohne Personal gemeint. Es stehen Briefmar-
kenautomaten, Briefkédsten, Packstationen etc. an einem Ort 24 Stunden sieben Tage die Woche
zur Verfiigung. In Berlin und Bonn gibt es diese mitarbeiterlosen Einrichtungen bereits.

3.7.5. Anzahl Briefkisten

Die Post-Universaldienstleistungsverordnung schreibt in den definierten Qualitdtsmerkmalen
auch die Anzahl der Briefkésten, deren Lage sowie den Leerungsrhythmus vor:

§ 2 Nr. 2 PUDLV zu Briefkisten

Briefkédsten miissen so ausreichend vorhanden sein, dass die
Kunden in zusammenhédngend bebauten Wohngebieten in der
Regel nicht mehr als 1.000 Meter zuriickzulegen haben, um zu
einem Briefkasten zu gelangen. (...) Briefkésten (...) sind auch
andere zur Einlieferung von Briefsendungen geeignete Vorrich-
tungen.

§ 2 Nr. 2 PUDLV zur Leerung

Briefkdsten sind jeden Werktag sowie bedarfsgerecht jeden
Sonn- und Feiertag so zu leeren, dass die (...) Qualitdtsmerk-
male eingehalten werden kénnen. Dabei sind die Leerungs-
zeiten der Briefkdsten an den Bediirfnissen des Wirtschafts-
lebens zu orientieren; die Leerungszeiten und die nichste
Leerung sind auf den Briefkdsten anzugeben.

Im Jahr 2004 hat die DPAG in einer Selbstverpflichtung erklért, sie wolle bis zum Ablauf der
Exklusivlizenz bundesweit rund 108.000 Briefkdsten bereit stellen (BT-Drs. 15/3186: 3).

4.  Postdienstleistungssektor in Europa

In der Veroffentlichung , Postal Services in Europe 2006“ sind die von Eurostat erhobenen
Wirtschaftsdaten zum Postbinnenmarkt im Léndervergleich verdffentlicht (Anlage 4).°

4.1. Postrichtlinie

Durch die 1. Postrichtlinie 97/67/EG’ aus dem Jahr 1997 soll der européische Binnenmarkt auf
dem Postsektor vollendet werden. Die Richtlinie hat als Regulierungsrahmen das Ziel, den Biir-

6 Samtliche Entwicklungen auf dem Postbinnenmarkt sowie in den einzelnen EU-Mitgliedstaaten werden in der
ECORYS-Studie ,,Main developments in the postal sector 2006 — 2008 beschrieben. AuBerdem werden in der
Studie Australien, Japan, Neuseeland und die USA dargestellt (ECORYS 2008).
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gern effiziente, zuverldssige Qualitdtspostdienste zu erschwinglichen Preisen zur Verfiigung zu
stellen (KOM 2009).

Uberarbeitet wurde die Postrichtlinie von 1997 mit der 2. Postrichtlinie 2002/39/EG®. Sie legt die
weitere Vorgehensweise zur kontrollierten Marktoffnung fest, 6ffnet den grenziiberschreitenden
Wettbewerb ab dem 1. Januar 2003 und erlaubt den Mitgliedstaaten, bestimmte Briefsendungen
vom Wettbewerb auszuschliefen:

ab 1. Januar 2003 Briefsendungen bis 100 Gramm, deren Preis unter dem Dreifachen des Stan-
dardtarifs liegt, (dies entspricht einer geschétzten Marktoffnung von 9 %);

ab 1. Januar 2006 Briefsendungen bis 50 Gramm, deren Preis unter dem Zweieinhalbfachen
des Standardtarifs liegt, (dies entspricht einer zusatzlichen geschétzten Marktéffnung von

7 %).

Als provisorisches Datum der Vollendung des Post-Binnenmarktes wurde der 1. Januar 2009
bestimmt.

Die nichste Uberarbeitung der Postrichtlinie fand 2008 statt (3. Postrichtlinie). Jetzt wurde als
Zielhorizont fiir die vollendete Marktoffnung das Jahr 2010 festgelegt. Die Mitgliedstaaten miis-
sen bis dahin sdmtliche reservierten Bereiche'® abschaffen. Dies wird 16 Staaten, die rund 95 Pro-
zent des Postmarktes der EU reprasentieren, betreffen (KOM 2009). Allerdings konnen die neuen
Mitgliedstaaten sowie Griechenland und Luxemburg einen Ubergangszeitraum nutzen und die
Marktoffnung bis Anfang 2013 verschieben.

4.2. Liberalisierung in Deutschland

Postdienstleistungen werden als privatwirtschaftliche Tatigkeiten durch die DPAG und andere
private Anbieter erbracht, da auf Grund der gesetzlichen Regelungen grundsitzlich jeder berech-
tigt ist, Postdienstleistungen am Markt anzubieten. Fiir das Erbringen bestimmter Postdienst-
leistungen ist nach dem Postgesetz eine Lizenz erforderlich (Erlaubnisvorbehalt). Auf deren Ertei-
lung besteht ein Rechtsanspruch, sofern die Lizenzierungsvoraussetzungen erfiillt sind. Die An-
zahl der Lizenzen ist nicht beschrankt (Bundesnetzagentur 2008). Allerdings ist der Postmarkt
noch immer ein zu regulierender Markt.

7 Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 iiber gemeinsame Vor-
schriften fiir die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstequalitdt. ABlL. EG L 15/14.

8 Richtlinie 2002/39/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 10. Juni 2002 zur Anderung der Richt-
linie 97/67/EG im Hinblick auf die weitere Liberalisierung des Marktes fiir die Postdienste in der Gemeinschaft.
ABlL. EGL 176/21.

9 Richtlinie 2008/6/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Februar 2008 zur Anderung der
Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft.
ABl EGL 52/3.

10 Hierbei handelt es sich um jenes Segment der Postdienste, das (6ffentlichen oder auch privaten) Postbetreibern
vorbehalten ist, die innerhalb der nationalen Grenzen Universaldienste erbringen (KOM 2009).
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In Deutschland ist die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (Bundesnetzagentur) als Regulierungsbehdrde u.a. auch fiir die Liberalisierung des
Postmarktes zustdndig. Seit dem 1. Januar 2008 ist der Briefmarkt vollkommen liberalisiert und
damit dem Wettbewerb geoffnet. Bis zu diesem Zeitpunkt hatte die DPAG eine so genannte Ex-
klusivlizenz fiir die alleinige Beférderung von bestimmten Briefsendungen (§ 51 Absatz PostG).
Allerdings konnen schon seit 1998 Mitwettbewerber Briefe bis 1.000 Gramm beférdern, sofern sie
eine Lizenz der Bundesnetzagentur besitzen.

Die DPAG wird auch nach der gidnzlichen Liberalisierung des Postmarktes weiterhin eine mono-
polartige Stellung auf relevanten Mérkten der lizenzpflichtigen Postdienstleistungen innehaben,
denn ihr Marktanteil betrug 2008 rund 90 Prozent.

Die Bundesnetzagentur fiihrt in regelmébBigen Abstdanden Marktuntersuchungen durch.
4.3. Stand der Liberalisierung in Europa

Zur Umsetzung der Postrichtlinie stellt die Kommission in ihrem 4. Bericht fest, dass alle Mit-
gliedstaaten die 1. bzw. die 2. Postrichtlinie in Primér- und Sekundérrecht umgesetzt haben.
Vollstindig ihren Postmarkt gedffnet, d.h. den reservierten Bereich abgeschafft haben Deutsch-
land (2008), Finnland, Schweden und GroBbritannien (2006). Die Niederlande dagegen haben die
Liberalisierung verschoben, ohne ein konkretes Datum fiir die vollstindige Markt6ffnung zu be-
stimmen (KOM 2008a: 5).

Im Anhang zum 4. Bericht wird der Grad der Umsetzung der Postrichtlinie in den EU-Mitglied-
staaten beschrieben:

Table 3 — Services reserved for the USP in the Member States:

AIS Domestic & inbound | Direct mail Outgoing Cross
cross border border

DE. FI. SE. UK Liberalised

AT. CZ.EE. NL. 51

BG.IT. ES X X

BE.DK.FR. IE.LT X X

CY. GE. HU. LU. LV MT.
PL. PT. RO, SK X X X

NB: Reservable areas in the weight and price limits of Article 7(1) of the Posral Directive.

Domestic & inbound cross border = im Inland und aus dem Ausland ins Inland verschickte Post
Outgoing cross border = ins Ausland verschickte Post
Direct Mail = Massensendungen

Quelle: KOM (2008b: 16)
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4.4. Preisbildung und Preisentwicklung fiir die Postdienste in der EU

Artikel 12 der Postrichtlinie von 1997 bestimmt, dass die Mitgliedstaaten dafiir Sorge zu tragen
haben, dass die Preise fiir die einzelnen Universaldienstleistungen fiir die Nutzer erschwinglich
sind. D.h. Preise sollen transparent, nichtdiskriminierend und so an den Kosten orientiert kalku-
liert sein, dass sie es allen Nutzern ermoglichen, Zugang zu diesen Diensten zu haben. Dabei
kann ein Einheitstarif festgelegt werden.

4.4.1. Entgeltgenehmigung in Deutschland

Entgelte, die ein Lizenznehmer auf einem Markt fiir lizenzpflichtige Postdienstleistungen erhebt,
miissen gemédl § 19 Postgesetz (PostG) von der Bundesnetzagentur genehmigt werden. Unter die
Preisgenehmigung fillt das Porto fiir die Beforderung von Briefsendungen mit einem Einzel-
gewicht von bis zu 1.000 Gramm. Hierzu verwendet die Bundesnetzagentur das Price-Cap-Ver-
fahren oder entscheidet im Rahmen eines Einzelgenehmigungsverfahrens.!" Geregelt ist dies in
der Post-Entgeltregulierungsverordnung' (PEntgV).

4.4.2. Preisentwicklung in Europa

Zur Entwicklung der européischen Preise bei Briefsendungen stellt die KOM in ihrem 4. Bericht
fest: ,,Die Preise fiir private Briefsendungen sind in den letzten Jahren im Allgemeinen gestiegen,
wihrend die Preise fiir Geschéftskunden (auf die drei Viertel des Postvolumens entfallen) insge-
samt zuriickgegangen sind. Allerdings sind die Verbraucher mit der Qualitédt der Postdienste
weitgehend zufrieden und halten die Preise trotz ihres Anstiegs im Groflen und Ganzen fiir ak-
zeptabel. Indessen gibt es in Europa beim Porto grofle Unterschiede. So reichte Anfang 2004 der
durchschnittliche Briefmarkenpreis fiir Briefsendungen bis 20 Gramm von 0,15 EUR in Malta bis
0,65 EUR in Finnland. In der Regel halten iiberdurchschnittliche Portopreise die Kunden jedoch
nicht von der Nutzung der Postdienste ab, und im Durchschnitt belaufen sich die jahrlichen Post-
ausgaben pro Verbraucher (in den sechs teuersten Mitgliedstaaten) lediglich auf etwa 47 EUR
oder 0,1 Prozent des durchschnittlichen Jahreseinkommens.“** (KOM 2009)

Auch die DPAG hat die Entwicklung der Briefpreise (Standardbrief Inland) in Europa fiir den
Zeitraum von 10 Jahren untersucht und eine ausfiihrliche Preisstudie im Mérz 2009 veroffent-
licht (DPAG 2009e). Darin kommt sie zu dem Ergebnis, dass im europédischen Durchschnitt der
Briefpreis im Zeitraum von 10 Jahren real um 30 Prozent gestiegen ist. Wahrend in Norwegen
beispielsweise ein inflationsbereinigter Anstieg um knapp 80 Prozent zu verzeichnen ist, ist in
Deutschland der Briefpreis im gleichen Zeitraum um 16,3 Prozent gesunken.

11 Vgl. hierzu ausfiihrlich Price-Cap-Regulierung 2008 — Eckpunktepapier (Bundesnetzagentur 2008b).
12 Post-Entgeltregulierungsverordnung vom 22. November 1999 (BGBI. I S. 2386)
13 Vgl. hierzu ausfiithrlich KOM (2008b: 20 ff.).
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Briefpreisentwicklung 1998 — 2008 in Europa

Inflationsbereinigte Briefpreisdnderung 1998-2008

Slowrenien 136,76 '
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)
i

Polen 100,18

1
Norwegen 79,55 ‘ |
ungam 76.42 : |
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Quelle: Deutsche Post DHL (2009e)

Das Briefporto fiir einen Brief, der in Deutschland
verschickt wird, stieg von 10 Cent im Jahr 1960
auf 55 Cent im Jahr 2005. Allerdings mussten

‘Preis & Arbeitszeit fiir Briefporto |
|

‘1960 H 0,10 H 5 | 1960 fiinf Minuten dafiir gearbeitet werden,
|
|

‘]ahr H Preis in Euro H Arbeitszeit in Min.

‘1991 H 0,51 H 3 wihrend es 2005 nur noch zwei Minuten waren.

12005 | 055 [ 2

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Koln (IW) zitiert in: T-Online (2009)
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4.5. Mehrwertsteuerbefreiung von Postdiensten in der EU

Eine Umsatzsteuerbefreiung bzw. eine Mehrwertsteuerbefreiung fiir Postdienstleistungen exis-
tiert in folgenden EU-Mitgliedstaaten:

Dienstleistung mit

Mehrwertsteuerbefreiung DR e et

alle Postdienstleistungen GroBbritannien, Irland, Osterreich, Polen, Portugal und
Zypern
Universaldienstleistungen Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,

Frankreich, Griechenland, Ttalien, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Ruménien, Slowakei, Tschechien und Ungarn

Briefdienstleistungen Litauen
reservierte Dienstleistungen Lettland und Spanien
keine Mehrwertsteuerbefreiung Finnland, Schweden und Slowenien

Quelle: DPAG zitiert in: Stuppert (2009)

5.  Postprivatisierung in Japan

In Japan wurden bei den Privatisierungsbemiihungen der drei Postdienste (Post-, Versicherungs-
und Finanzdienst) sowohl 6konomische als auch politische Ziele verfolgt. Zum einen sollten
durch eine privatisierte Post mehr Wettbewerb in der Finanz- und Logistikbranche geriert und
dadurch die Effektivitit erhcht, die Kosten reduziert und die Qualitdt verbessert werden. Zum
anderen sollte das Staatsunternehmen dem Einfluss der Politik entzogen werden.

Ein erster Schritt zu einer Markt6ffnung war 2003 die Umwandlung des Staatsunternehmens in
das o6ffentliche Unternehmen Japan Post Corp. (Japan Post). Heute ist die Japan Post eine Holding
mit der Rechtsform einer Aktiengesellschaft, deren Aktien sich zu 100 Prozent in Staatsbesitz
befinden. Die nun vier Sparten der Holding — Schalterdienste, Postdienste, Postbank und Postver-
sicherung — sollten ab 2010 getrennt an die Borse gehen.

Zwischenzeitlich hat allerdings ein Politikwechsel stattgefunden und die Privatisierung wurde
im Oktober 2009 gestoppt. Die Japan Post soll kiinftig als gemeinniitziges Unternehmen operieren
und ,.fiir das Leben der Menschen da sein und die Gemeinden revitalisieren* (Hirano 2009). Jetzt
soll die bereits 2007 neu organisierte Japan Post umstrukturiert und die drei Bereiche Postbank,
Postversicherung und Postdienste sollen wieder unter einem einheitlichen Management gefiihrt
werden, ,,um eine landesweit gleichwertige Versorgung der Postkunden mit Brief- und Finanz-
dienstleistungen zu gewihrleisten und die kriselnden lokalen Volkswirtschaften zu beleben.*
(Kolling 2009)

Als ein Grund fiir das Ende der Privatisierungsanstrengungen wird in der Presse kolportiert, dem
neu gewdhlte Premierminister Hatoyama sei es besonders wichtig gewesen, die kleinen Postamter
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in den Dorfern zu erhalten, die als eine Art sozialer Treffpunkt auf dem Lande fungieren.
Auberdem habe eine Einschriankung der Dienste zu einer ungleichen Entwicklung zwischen
Land und Stadt beigetragen, argumentiert die Regierung Hatoyama (manager-magazin 2009).

Mayer-Kuckuk (2009) schreibt: ,,Das Hin und Her um die Post ist ein weiterer Mosaikstein in der
neuen japanischen Wirtschaftspolitik. Die frisch gewéhlte Regierung hat einen antikapitalisti-
schen Kurs eingeschlagen. Postreformminister Shizuka Kamei kommt aus einer Partei, die sich
aus Protest gegen die Privatisierung gegriindet hatte. Diese ,Neue Volkspartei’ befindet sich der-
zeit mit Hatoyamas Demokratischer Partei Japans in einer Koalition.*

Wihrend der japanische Okonom Miwa derzeit kaum negative Folgen fiir den japanischen
Finanzsektor befiirchtet, da die Privatisierung noch nicht sehr weit realisiert gewesen sei (Mayer-
Kuckuk 2009), sehen andere Wirtschaftswissenschaftler mogliche Schédden fiir den Finanzsektor
und damit fiir die japanische Volkswirtschaft voraus. ,,Der Chefvolkswirt der Bank Credit Suisse,
Hiromochi Shirakawa, sagte, die notwendige Deregulierung des Finanzsektors werde verzogert.
Das Fortbestehen der Postbank in staatlicher Hand werde dazu fiithren, dass die im internationa-
len Vergleich zu niedrigen Margen der privaten Geschéftsbanken zusédtzlich unter Druck gerieten.
Masamichi Adachi, Okonom der Bank J.P. Morgan, hofft, dass der Beschluss nicht das Signal hin
zu einer sozialistischen Politik der groBen Staatseingriffe sei. Er setzt darauf, dass die Regierung
die Privatisierungsplédne spidter wiederaufnehmen werde. Die Mdglichkeit dazu besteht, denn die
Gruppenunternehmen der Post behalten ihre aktienrechtliche Hiille.” (Frankfurter Allgemeine
2009)
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6.  Anlagen
Anlage 1: Daten & Fakten (DPAG 2009b)

Anlage 2: Schrittweise Reduzierung der Bundesbeteiligungen an der Deutsche Post
AG (BMF 2009a)

Anlage 3: Mehrjahresiibersicht (DPWN 2009)

Anlage 4: Postal Services in Europe 2006 (Eurostat 2008)
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