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1 Schlichtungsstelle Luftverkehr beim Bundesamt für Justiz (BfJ). 
2 Die söp beschäftigt u.a. rund 30 auf die Rechte von Reisenden spezialisierte Volljuristen (Stand 6/2019). 
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3 Bei der söp gingen 2018 insgesamt 32.238 Schlichtungsanträge ein, siehe Jahresbericht 2018, S.9ff.  
4 Seit ihrem Start im Jahr 2009/10 stieg bei der söp der Falleingang stark an und die den Unternehmen in Rech-
nung gestellten Fallpauschalen sanken damit einhergehend um durchschnittlich 67 Prozent, siehe Jahresbericht 
2018, S. 5. 
5 Beispielsweise ergab eine breit angelegte Untersuchung der Universität Oxford u.a., dass mehr als 93% der 
befragten Verbraucher nach Abschluss ihres Schlichtungsverfahrens bei der söp zufrieden waren, 83,8% sogar 
„sehr zufrieden“; s. Creutzfeldt, Trusting the Middleman, Oxford, 2015, https://www.law.ox.ac.uk/sites/fi-
les/oxlaw/oxford_bericht_teil_soep.pdf . 
6 So seit Neuestem bei der söp. Eine gegenüber den Unternehmen verbindliche „Entscheidung“ im Sinne einer 
vorweggenommenen, pauschalen Zustimmung zu den Ergebnissen gibt es bei Streitwerten von bis zu 10.000 
Euro beim Ombudsmann für Versicherungen (§ 10 Abs. 3 S. 2 Verfahrensordnung).  
7 Eine Ausnahme besteht nur ausnahmsweise wie etwa im Energiebereich durch entsprechende gesetzliche 
Verpflichtung (§ 111b Abs. 1 S. 2 EnWG). 
8 § 214 Versicherungsvertragsgesetz. 
9 § 14 Unterlassungsklagegesetz. 

https://soep-online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf
https://soep-online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf
https://soep-online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf
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10 Ausweislich der Gesetzesbegründung ist die Klarstellung in § 4 Abs. 1 S. 2 Nr. 2 VSGB „notwendig, um den 
Vorrang der spezialisierten Schlichtungsstellen abzusichern“; BT-Drucks. 18/5089, S. 53. 
11 BGBl. I S. 1545.  
12 Siehe Gesetzesbegründung, BT-Drucks. 17/11210, S. 17.  
13 Siehe Nummer 1220 ff. der Anlage zu § 4 des Justizverwaltungskostengesetzes. 

http://www.gesetze-im-internet.de/jvkostg/anlage.html
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14 Im Jahr 2018 standen bei der söp 28.104 Schlichtungsanträge von Flugreisenden 2.387 Schlichtungsanträgen 
bei der Schlichtungsstelle Luftverkehr gegenüber. 
15 Ausführlich dazu Berlin, Schlichtungspotential am Beispiel Luftverkehr, RRa 2/2019, S. 50. 
16 Beispielsweise schlichtet die söp für mehr als 300 Unternehmen der Verkehrsträger Bahn, Bus und Schiff.  
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