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. VORBEMERKUNG

Der Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv) begrif3t, dass sich der Verkehrs-
ausschuss jetzt mit dem Thema Vernetzung der Verkehrsmittel befasst. Die Coronavi-
rus-Krise wird vermutlich zu einem massiven Digitalisierungs- und Automatisierungs-
schub auch in der Mobilitat fihren. Die Chancen der digitalen Mobilitdt missen genutzt
werden, um den OPNV insgesamt attraktiver zu machen und Umsteige-Widerstande zu
senken. Die digitale Transformation der Mobilitdt muss aus Verbrauchersicht zu einer
gesunden, sicheren, klima- und umweltfreundlichen, effizienten, bequemen, gesell-
schaftsvertraglichen und bezahlbaren Mobilitat fiihren.

Im vergangenen Jahrzehnt haben sich die Erwartungen der Verbraucherinnen und Ver-
braucher' an Mobilitat insgesamt verandert. Sie soll immer flexibler und individuell ver-
fugbar sein. Dies stellt die klassischen Verkehrsmittel vor neue Herausforderungen,
bietet aber auch Chancen fiir neue Angebote, Ideen und Innovationen. Verbraucher
sind immer mehr daran interessiert, ihre Mobilitdt mit smarten Endgeraten zu organisie-
ren. Neue innovative Angebote und eine einfache Nutzung von Mobilitatsdienstleistun-
gen mit wenigen Klicks haben das Potenzial, den Umsteigewiderstand sowohl vom
Auto in andere Verkehrsmittel als auch in der Reisekette zu senken. Mit ansteigender
Digitalisierung bekommen Mobilitdtsdaten eine zunehmend zentrale Bedeutung.

Il. ZIELBILD AUS VERBRAUCHERSICHT

Der vzbv setzt sich daflir ein, dass Verbraucher Uber sichere Optionen verfligen, ihre
Mobilitatsbedtirfnisse zu befriedigen — unabhangig vom Einkommen, Alter oder Woh-
nort. Dies kann nur gelingen, wenn bei den anstehenden Herausforderungen im Mobili-
tatsbereich und der anstehenden Transformation hin zu einer zukunftsfahigen und ver-
brauchergerechten Mobilitat die Bedlrfnisse aller Verbraucher starker in den Fokus ge-
nommen werden.

Neue Technologien und Innovationen kénnen helfen, die Herausforderungen nachhalti-
ger Mobilitat mit Verkehrsverbesserung, -vermeidung und -verlagerung verbraucherge-
recht zu meistern. Dabei muss gesichert sein, dass alle Verbraucher auch kinftig
selbstbestimmt und flexibel mobil sein kdnnen.

1. FUR EINEN ERREICHBARKEITSANSPRUCH MITTELS ,,HAUSANSCHLUSS MO-
BILITAT*

Ein offentlicher Verkehr, der den Anspriichen einer zeitgemafRen Daseinsvorsorge ge-
recht werden will, muss ein Verkehrsangebot bieten, das den Erfordernissen von Men-
schen in modernen Gesellschaften entspricht. Ging es friher darum, die allgemeine
Zuganglichkeit von Mobilitat zu gewahrleisten, stellt sich heute die Aufgabe, die Konse-
quenzen der Verkehrsentwicklung in hochgradig mobilen Gesellschaften nachhaltig zu

'Die gewahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf weibliche und mannliche Personen. Wir bitten um Ver-
standnis fur den weitergehenden Verzicht auf Doppelbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit des Textes.
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bewaltigen. Die im Rahmen der Daseinsvorsorge nur sehr allgemein formulierte Auf-
gabe, fur alle ein Mindestmal an Mobilitat zu gewahrleisten, soll in einen rechtlichen
Anspruch auf die Erreichbarkeit zentraler Bedarfseinrichtungen wie Schule, Arbeit, Arzt,
Handel etc. mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln umgewandelt werden. Um eine ernstzu-
nehmende Alternative zum privaten Pkw zu etablieren, muss die Digitalisierung dazu
genutzt werden, dass ein ,Hausanschluss Mobilitat* mittels eines qualitativ hochwerti-
gen Angebotes des klassischen OPNV in Verknipfung mit innovativen Mobilitatsdienst-
leistungen gewahrleistet wird. Mobilitatsdienstleistungen dirfen nicht nur den Men-
schen in den Stadten zur Verfliigung stehen, sondern missen Mobilitat ohne Auto in
landlichen Regionen ermdoglichen und Pendler entlasten.

2. FUR EIN MODERNES PERSONENBEFORDERUNGSGESETZ

Innovative Mobilitatsdienstleistungen dirfen den Menschen nicht langer vorenthalten
werden. Deshalb muss das Personenbefdrderungsrecht reformiert werden. Neue Ange-
botsformen, wie zum Beispiel private Fahrdienste und On-Demand-Shuttlesysteme,
bieten Verbrauchern eine attraktive Mobilitatsoption. In Iandlichen Raumen, wo der 6f-
fentliche Verkehr oft nur noch rudimentar vorhanden ist, kénnen solche Angebote eine
neue Qualitat der individuellen Mobilitédt erzeugen. Ein zu novellierendes Personenbe-
férderungsgesetz muss dies anerkennen und Rahmenbedingungen formulieren, bei de-
nen unter Einhaltung von Sozial- und Verbraucherstandards neue Mobilitatsdienstleis-
tungen moglich sind. Nicht liniengebundene Mobilitdtsangebote wie Anrufbusse, Bir-
gerbusse und Anrufsammeltaxis sowie private Mithahme sind eine wichtige Erganzung
des OPNV, weil sie dem gewachsenen Bedirfnis nach Flexibilitdt Rechnung tragen.
Unter der Voraussetzung einer sicherheitsrechtlichen Unternehmenszulassung und un-
ter Berilicksichtigung Ubergeordneter verkehrsplanerischer Ziele sollte es freien Markt-
zugang fur alle Angebote geben.

3. FUR ATTRAKTIVE INTERMODALE MOBILITATSDIENSTEPLATTFORMEN

Um den Zugang fir alle einfach zu gestalten, missen Verbraucher Uber intermodale
Mobilitatsdiensteplattformen ihre Fahrten planen, buchen und bezahlen kénnen. Der
Service aus einer Hand bietet Verbrauchern mit einmaliger Anmeldung Zugang zu
madglichst vielen Fortbewegungsmitteln. Neue Mobilitatsangebote, wie Car- oder Bike-
Sharing, bereichern und ergénzen den OPNV, deshalb miissen Barrieren fir die In-
tegration dieser Services gesenkt werden. Langfristig muss ein Tar-zu-Tur-Service
auch Fernreisen einbeziehen (zum Beispiel Fllge).

Die dazu notwendige Vernetzung im Offentlichen Verkehr scheitert bisher an fehlender
Standardisierung der Daten und Schnittstellen sowie an der Bereitschaft der verschie-
denen Akteure, Daten zur Verfiigung zu stellen. Die Zeit ist reif, die Verfligbarkeit von
intermodalen Mobilitadtsdienstleistungen nicht mehr weiter den Verhandlungen einzelner
Player oder der Forderung neuer Projekte zu Uberlassen, sondern die Bundesregierung
muss nun Uberzeugende Anreize setzen, die zum Gelingen beitragen.

DAMIT DER NOTWENDIGE MOBILITATSWANDEL ZU EINER ZUKUNFTSFAHI-
GEN MOBILITAT GELINGT, MUSSEN DIE UMSTEIGE-WIDERSTANDE REDU-
ZIERT WERDEN. VERBRAUCHERN DURFEN DESHALB INNOVATIVE MOBILI-
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TATSDIENSTLEISTUNGEN NICHT LANGER VORENTHATEN WERDEN. DIE IN-
TELLIGENTE VERKNUPFUNG VON MOBILITATSDIENSTEN MUSS MOBILITAT
FUR VERBRAUCHER MIT WENIGEN KLICKS ERMOGLICHEN.

lll. FORDERUNGEN IM EINZELNEN

1. OFFENTLICHE VERKEHRSUNTERNEHMEN MUSSEN VORANGEHEN

In einem ersten Schritt missen die Nahverkehrsunternehmen und -verbuinde ihre Infor-
mations- und Vertriebskanale 6ffnen und zusammenfihren. Um dabei die Komplexitat
der Programmierung zu reduzieren und gleichzeitig das System fur Kunden mdglichst
leicht verstandlich zu machen, missen wesentliche Tarif- und Beférderungsbedingun-
gen vereinheitlicht werden. Bei Ausschreibungen und Genehmigungen muss der bun-
desweite standardisierte Datenaustausch als verpflichtender Bestandteil vorgeschrie-
ben werden. Alle Anbieter von Personenverkehr — neben dem Nah- also auch der Fern-
verkehr - sind zu integrieren. Mit der Einrichtung der Nationalen Zugangspunkte (NAP —
National Access-Points) im Rahmen der Delegierten Verordnung 2017/1926 zur Bereit-
stellung EU-weiter multimodaler Reiseinformationsdienste sind bereits viele Anforde-
rungen definiert worden. Aus Verbrauchersicht ist es essenziell, dass die Daten voll-
standig, qualitativ hochwertig und aktuell sind. Selektive und diskriminierende Zugangs-
beschrankungen, zum Beispiel aufgrund unverhaltnismaRiger Kosten, mussen vermie-
den werden. Zudem ist die Bereitstellungspflicht fiir Daten kiinftig auch auf neue, bisher
noch nicht direkt von der delegierten Verordnung erfasste Mobilitadtsangebote anzuwen-
den. Eine Tur-zu-TUr-Mobilitdt kann nur erreicht werden, wenn alle vorhandenen Ange-
bote auch auf den Mobilitatsdiensteplattformen verflgbar sind.

2. VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT PERSONENBEZOGENEN DATEN

Bei der Nutzung von intermodalen Mobilitédtsdiensteplattformen ist es notwendig, dass
Verbraucher neben personlichen Informationen (Name, Kontoverbindung, Alter, Fihrer-
schein usw.) oder Vorlieben fir bestimmte Verkehrsmittel auch ihre Routen und Fahr-
ten offenlegen. Aus diesen Informationen lassen sich Bewegungsprofile und sogar per-
sonliche Profile bilden. Nach der Datenschutz-Grundverordnung ist klar geregelt, dass
personenbezogene Daten nur im erforderlichen Umfang fur zuvor bestimmte Zwecke
verarbeitet werden durfen, nach der Zweckerfillung gesperrt und unter Beachtung et-
waiger gesetzlich festgelegter Aufbewahrungsfristen schlieRlich geléscht werden mus-
sen. Darliber muss Uber die Verarbeitungszwecke hinaus die erforderliche Transparenz
geschaffen werden. Deshalb muss klar geregelt werden, dass nur solche personenbe-
zogenen Daten Ubermittelt und verarbeitet werden dirfen, die im jeweiligen Prozess-
schritt erforderlich sind. Flir Verbraucher muss transparent sein, mit wem sie welches
Vertragsverhaltnis eingehen und wer welche ihrer personenbezogenen Daten verarbei-
tet. Dazu sollten Architekturoptionen oder Instrumente flr die Nutzungskontrolle der
Verbraucher entwickelt werden, mit denen sie technische Lésungen fur die Umsetzung
von Datenhoheit an die Hand bekommen, anstatt sich allein auf Vertrauen zu verlas-
sen. Diese Instrumente missen sowohl die Einwilligungen zur Datennutzung fiir den
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jeweiligen Prozessschritt sicherstellen sowie auch den Widerruf zur Einwilligung tech-
nisch durchsetzbar machen. Nach Auffassung des vzbv bedarf es eines gesetzlichen
Rahmens, der sicherstellt, dass derartige Instrumente unabhangig, neutral und ohne
ein wirtschaftliches Eigeninteresse an der Verwertung der im Auftrag der Verbraucher
verwalteten Daten agieren und somit Interessenkonflikte ausgeschlossen werden kon-
nen.?

3. DATENSICHERHEIT IST GRUNDVORAUSSETZUNG FUR VERTRAUEN

Mit der Digitalisierung und Vernetzung des Mobilitatssektors wird dieser mehr und mehr
zu einer kritischen Infrastruktur, die zunehmend Angriffspunkt fir Hacker, Cyber-Atta-
cken und anderem Missbrauch werden wird. Der besondere Schutzbedarf personenbe-
zogener Daten verlangt einen starken Schutz gegen Missbrauch und den Zugriff durch
Unbefugte nach dem Stand der Technik. Zur technischen Durchsetzung der Daten-
schutzanforderungen ist ein umfassendes und einheitliches Sicherheitskonzept zur
Verhinderung von einzelnem Missbrauch bis hin zu professionell organisiertem Betrug
erforderlich. Technische Richtlinien zur Gewahrleistung einer angemessenen Sicher-
heit (Cyber-Sicherheit und Datenschutz, Betriebssicherheit und ggf. funktionale Sicher-
heit) missen die Basis jeder Mobilitatsdiensteplattform sein und kénnen helfen, Ver-
trauen in die digitalen Dienstangebote zu schaffen.

4. FREIWILLIGE ZURVERFUGUNGSTELLUNG ANONYMISIERTER DATEN VON
VERBRAUCHERN AN BEDINGUNGEN KNUPFEN

Daten, die nicht direkt zum Zwecke der Dienste informieren — Buchen — Bezahlen ver-
wendet werden, missen anonymisiert werden. Wenn also ein Verkehrsunternehmen
Bewegungsdaten zwecks Auslastungssteuerung verwerten will, missen diese vorher
sicher anonymisiert werden. Eine technisch einwandfreie Anonymisierung stellt jedoch
im Big Data Kontext allgemein und im Bereich der Mobilitatsdaten besonders eine an-
spruchsvolle Herausforderung dar. Insbesondere dann, wenn die Daten Uber einen un-
bestimmten Zeithorizont mit unbestimmten Empfangern geteilt oder gar veréffentlicht
werden sollen und somit aus verschiedenen Quellen zusammengefihrt werden kén-
nen.

Daher sind aus Sicht des vzbv zum einen klare Anforderungen an die Anonymisierung
erforderlich, zum anderen bedarf es weiterfihrender Schutzkonzepte, die das Risiko ei-
ner De-Anonymisierung verringern.® Anonymisierungsverfahren und auch entspre-
chende rechtliche Vorgaben mussen einer laufenden Aktualisierung unterliegen, um mit
der kiinftigen technologischen Entwicklung in der Datenverarbeitung Schritt halten zu
kénnen. Die Zurverfigungstellung von anonymisierten Mobilitdtsdaten, die die Verbrau-
cher produzieren, muss auf Basis einer Einwilligung und freiwillig erfolgen. Die Einwilli-
gung muss jederzeit widerrufen werden kdénnen.

Daten Uber 6ffentliche Verkehrsinfrastruktur sowie Daten von Unternehmen, die offent-
lich finanziert werden, dirfen nicht exklusives Eigentum einzelner Unternehmer sein

2 Verbraucherzentrale Bundesverband: Datentreuhander gesetzlich regeln, Stellungnahme, 06.04.2020
https://lwww.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/04/06/20-02-19_vzbv-positionspapier_pims.pdf

3 Verbraucherzentrale Bundesverband: Anonymisierung unter DSGVO, Stellungnahme, Marz 2020,
https://www.vzbv.de/dokument/verbraucher-vor-missbrauch-anonymisierter-daten-schuetzen
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und nur deren Kunden zur Verfliigung stehen, sondern miissen Allgemeingut sein und
dem Gemeinwohl zugutekommen.

5. FUR EINEN INNOVATIVEN REGULIERUNGSRAHMEN

Eine Monopolisierung bei Mobilitatsdiensteplattformen muss verhindert werden. Des-
halb sollten Mobilitdtsdiensteplattformen reguliert werden. Wesentliche Ziele einer Re-
gulierung mussen die Verankerung eines allgemeinen Gebots der Chancengleichheit
durch einen fairen Datenaustausch anonymisierter und aggregierter Daten, Sicherstel-
lung von Datenportabilitat, Transparenz, Haftungsfragen und Durchsetzung von Ver-
braucherschutz sowie Arbeitnehmerschutz sein. Die Regeln und gesetzlichen Rahmen-
bedingungen muissen einen fairen und diskriminierungsfreien Wettbewerb zwischen
den Dienste-Anbietern und auch zwischen den Plattformbetreibern erméglichen. Um
einen diskriminierungsfreien Zugang zu sichern, kann es nétig sein, die Vermittlungsge-
blhren (vergleichbar mit den Trassengebulhren) zu regulieren.

6. STARKUNG DER NATIONALEN DURCHSETZUNGSSTELLEN

Verbraucher missen dartiber hinaus die Mdglichkeit haben, eventuell entstehende
Streitfragen einfach und unkompliziert zu kléren, ohne dazu den Rechtsweg beschrei-
ten zu missen. Das Aufgabenfeld der Schlichtungsstelle fur 6ffentlichen Personenver-
kehr (s6p) sollte auf Mobilitatsdiensteplattformen erweitert werden, um Streitfalle zwi-
schen Verbrauchern, Diensteanbietern und Mobilitatsplattformbetreibern aufzulésen.
Die Starkung der Datenschutz-Aufsichtsbehdrden ist dartiber hinaus notwendig, um
Beschwerden und Streitigkeiten in Bezug auf die Datennutzung zeitnah bearbeiten und
klaren zu kdonnen.

7. STANDARDISIERUNGSKOOPERATIONEN ZIELFUHREND FORDERN

Aus Grunden der Resilienz sind dezentrale Strukturen einer zentralen Mobilitatsdaten-
sammelstelle vorzuziehen. Eine Vielzahl von Initiativen haben sich herausgebildet, die
offene, also flr jedermann nutzbare Standards schaffen. Die im Mobilitatsbereich vor-
handenen Foren und Konsortien sollten zusammengefiihrt und bereits vorhandene
Standards genutzt oder fiir die Nutzung im Mobilitatsbereich erweitert werden. Kon-
zepte, wie etwa das der International Data Spaces Association (IDSA), sollten auf ihre
Ubertragbarkeit im Mobilitatsbereich gepriift werden. Ziel muss es sein, schnellstmog-
lich einen gemeinsamen, mdglichst europaischen MobilDaten-Design-Standard zu
schaffen. Die Datenstrategie der Bundesregierung und das Programm fur das Digitale
Europa der Europaischen Kommission, mit dem europaische Datenrdume, einschliel3-
lich vertrauenswiurdiger und energieeffizienter Datenaustausch- und Cloud-Infrastruktu-
ren, geférdert werden sollen, gehen in diese Richtung. Jede geeignete Referenzarchi-
tektur muss darauf abzielen, einen diskriminierungsfreien und sicheren Datenraum flr
Unternehmen verschiedener Branchen und aller GréRRen zu schaffen, der Kompatibilitat
und Interoperabilitat erleichtert. Die selbstbestimmte Kontrolle von Datenflissen muss
die verbraucherorientierte Basis zur Gewahrleistung von Datenhoheit sein. Die Refe-
renzarchitektur und die Vereinbarung Gber Standards muss flankiert werden von einem
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Governance-Rahmenwerk, das neben Vereinbarungen zu Datenschutz und Cybersi-
cherheit ein gemeinsames Verstandnis aller Beteiligten zum Beispiel zur Einhaltung
von Verbraucherschutz oder Haftungsfragen erfordert.

8. WETTBEWERB UM DEN BESTEN MOBILDATEN-DESIGN-STANDARD MIT
DEADLINE FORCIEREN

Da die Losung fir intermodale Mobilitatsdiensteplattformen zeitnah gebraucht werden,
sollten nicht immer neue Projekte ausgerufen werden, sondern die vielfaltigen Initiati-
ven und von Bund und Landern geférderten Projekte zur Kooperation motiviert werden.
Es ist an der Zeit, konstruktiv Druck auf die Beteiligten auszutben, um das Gelingen ei-
ner verbraucherfreundlichen Mobilitatsdiensteplattform zu forcieren. Deshalb sollte ein
Wettbewerb um den besten MobilDaten-Design-Standard ausgerufen werden. Per
Stichtag 31.12.2021 sollten die existierenden Losungen auf den hiéchsten Verbraucher-
nutzen hin bewertet werden. Im Anschluss sollte entschieden werden, dass die offentli-
che Forderung nur noch auf einen oder wenige MobilDaten-Design-Standards fokus-
siert wird. Darilber hinaus ware dann eine gezielte Férderung zur Migration von ande-
ren Standards an den gewahlten MobilDaten-Design-Standard notwendig. Falls dieses
Verfahren nicht zu der notwendigen Kooperation fihrt, sollte eine gesetzliche Verpflich-
tung geprift werden.

Diese Deadline sollte auch fiir die Unternehmen des Offentlichen Verkehrs gelten. Sie
mussen sich bis Ende 2021 auf wesentliche Standard-Beférderungs- und Tarifbestand-
teile geeinigt haben. Die Vielzahl der unterschiedlichen Bestimmungen erhdht nicht nur
den Datenaufwand, sondern sorgt auch fir ein hdheres Fehleraufkommen. Damit der
OPNV aus der Coronavirus-Krise gestarkt herausgehen kann, ist eine massive finanzi-
elle Unterstiutzung durch Bund und Lander von Ndéten, die einen Schwerpunkt auf die
Digitalisierung und Vernetzung der Verkehrsmittel setzen sollte.



WEICHEN STELLEN FUR DIE
MOBILITAT VON MORGEN

0 Millionen Menschen nutzen téglich die offentlichen Verkehrsmittel. Starre Fahrpldne und feste Routen

schranken die Flexibilitdt jedoch ein. Zudem stellen die erste und letzte Meile, also der Weg zur und von der
Haltestelle, oft eine Hiirde dar. Neue, flexiblere Mobilitatsangebote konnen hier helfen und das Angebot sinnvoll er-
géanzen. Ein modernes Personenbeforderungsgesetz (PBefG) muss es leichter machen, solche Dienste einzufiihren.

Bereits heute gibt es viele neue Mobilitdtsdienste, die
flexibler sind als der klassische offentliche Personennah-
verkehr (OPNV): Car- und Bike-Sharing sowie Ride-Hailing
und Ride-Pooling, also die alleinige oder geteilte Nutzung
von App-basierten Fahrdiensten. Aber das aktuelle PBefG
setzt neuen Mobilitatsdienstleistungen enge Grenzen:
Kommunen diirfen sie nur befristet zu Erprobungszwe-
cken genehmigen. Das hemmt Innovationen, ist umstdnd-
lich, wenig verbraucherfreundlich und nicht zeitgemaR.

- DER VZBV FORDERT

Innovative Mobilitdtsdienste ermdéglichen: Das

PBefG muss zeitnah und verbraucherorientiert refor-
miert werden: Es muss die Einfiihrung neuer Mobilitdtsan-
gebote erleichtern und die Anforderungen fiir Taxidienste
modernisieren. Gleichzeitig muss es Kommunen und Land-
kreisen Gestaltungsspielraum bei der Umsetzung bieten.

Verfiigbarkeit von OPNV sichern: Fiir die Erreich-

barkeit des Wohnsitzes mit dem OPNV sollte eine
Art Rechtsanspruch eingefiihrt werden - der Haus-
anschluss Mobilitat. Das wiirde allen Verbrauchern Teilha-
be ermdglichen und ihre Lebensbedingungen verbessern,
unabhangig vom eigenen Auto. Fiir Stadt und Land soll-
ten unterschiedliche ErschlieBungsstandards gelten.

Qualitit des OPNV verbessern: Fiir den OPNV miis-

sen verbindliche Angebots- und Qualitédtsziele fest-
gelegt werden. Dabei sind die Interessen der Verbraucher
zu beriicksichtigen. Um die Qualitat zu tiberpriifen, miissen
unabhéngige, vergleichende Tests eingefiihrt werden.

Mobilitdtsdaten fiir Dritte nutzbar machen: Die

Planung, Buchung und Bezahlung von Mobilitats-
dienstleistungen muss verkehrsmitteliibergreifend, niedrig-
schwellig und mdglichst in einer Anwendung zusammen-
gefasst werden. Digitale Vertriebskandle missen fiir Dritte
geodffnet und gesetzlich geregelt werden. Das muss auch
standardisierte Schnittstellen und zwischen den Anbietern
abgestimmte Tarifierung und Zahlung einschlieen.

Denn mit der fortschreitenden Digitalisierung sollte es
einfach sein, mit dem Smartphone Fahrten verkehrsmit-
teliibergreifend flexibel zu kombinieren, zu buchen und
zu bezahlen, so wie es der Ansatz ,,Mobility as a Service“
(MaaS) vorsieht.

0 Das Personenbeforderungsgesetz muss (iberarbeitet
werden, um die Einfiihrung App-basierter Mobilitats-
angebote zu vereinfachen und Innovationen zu erméglichen.

MOBILITAT VON MORGEN

Die Vernetzung von Mobilitdtsangeboten kann
Verbrauchern einen echten Mehrwert bieten.

20 a0

Car-Sharing* Ride-Hailing*
Teilen des Autos, App-Fahrdienst fiir
wobei der Nutzer auch exklusive Fahrten mit
der Fahrer ist Mietwagen und Fahrer

e 2 e 2
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Mobility as a Service (MaaS)*
Uber eine Plattform zugéngliche Mobilitdtsangebote

 ;

Ride-Pooling* OPNV Taxi
App-Fahrdienst, bei  Linienverkehr mit Teil des
dem festen Routen, offentlichen

Haltestellen und
Tarifen

Fahrtwiinsche
verschiedener
Gaste gebiindelt
werden

Verkehrs, kénnen
angehalten oder
mobil gebucht
werden

* ausschlieBlich mit Mobiltelefon nutzbar
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DATEN UND FAKTEN

In Deutschland nutzen jahrlich rund 12,3 Milliar-
den Fahrgidste den OPNV. Taglich finden fast 34
Millionen Fahrten statt.

GVerbraucher geben drei groBe Hemmnisse fiir die
Nutzung des OPNV an: 1. Die Verkehrsmittel sind
zum Umsteigen nicht gut aufeinander abgestimmt. 2. Das
Tarifsystem ist uniibersichtlich. 3. Die Verkehrsmittel sind
oft unpiinktlich. RegelmaRige OPNV-Nutzer stéren sich
oft daran, dass Bus und Bahn zu voll sind.?

0 66 Prozent der OPNV-Nutzer in GroRstddten geben
an, das Smartphone fiir die Fahrplanauskunft zu
nutzen. 23 Prozent nutzen es auch fiir den Ticketkauf.
Bei den 18- bis 29-Jahrigen ist der Anteil deutlich hoher.3

0 App-basierte Fahrdienste werden bei Verbrau-
chern immer beliebter: 2017 nutzten 4,2 Millionen
Menschen Ride-Hailing-Angebote, 2019 waren es schon
5,3 Millionen. Fiir 2023 wird mit 7,8 Millionen Nutzern
gerechnet.

% STOP AND GO IM OPNV

Am Abend ins Theater oder in die Oper — fiir die Schuberts
gehort das zu einem gelungenen Wochenende einfach dazu.
Sie leben im Vorort einer Gro3stadt und genief3en die kultu-
rellen Angebote in vollen Ziigen. Da sie den Abend gern mit
einem Glas Wein ausklingen lassen, mdchten Sie nicht mit
ihrem Wagen fahren, sondern nutzen lieber den offentli-
chen Nahverkehr. Wenn das nur nicht so umstandlich ware:
Am Wochenende fdhrt der Bus, der sie von Zuhause zum
S-Bahnhof bringt, nur einmal die Stunde. Am S-Bahnhof

wiederum missen sie 25 Minuten auf den nachsten Zug
in die GroBstadt warten. Auf der Riickfahrt vom S-Bahnhof
nach Hause dagegen konnen sie den Bus gar nicht nutzen —
er verkehrt nur bis 21.30 Uhr. Da bleibt nur das Fahrrad,
doch das ist gerade im Winter keine Option. Oder ein Taxi,
aber das kostet dann schon mehr als die Fahrt mit dem
eigenen Auto. Mit dem eigenen Wagen in die Stadt zu
fahren, ist also immer noch am einfachsten, aber dann
missten die Schuberts auf ihren Wein verzichten.

Bahn frei fiir verbraucherorientierte Mobilitdt
Das Paar ist unzufrieden. Sie finden: Es sollte doch
moglich sein, Busse und Bahnen besser zu takten und
weitere Mobilitatsdienstleistungen in das Angebot einzu-
schlieBen. Optimal wére es beispielsweise, auf dem Hinweg
direkt vom Bus in die S-Bahn umsteigen und auf dem Riick-
weg flir die Heimfahrt vom Bahnhof einen App-Fahrdienst
mit anderen Nachtschwarmern teilen zu kdnnen. Wenn
dazu noch Planung, Buchung und Bezahlung unkompliziert
per App méglich wadre, wéren ihre abendlichen Ausfliige viel
entspannter. Und der Kulturgenuss umso grofier.

Kontakt:
Marion Jungbluth

Teamleiterin Mobilitat und Reisen
Mobilitaet@vzbv.de

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv)
Rudi-Dutschke-Strafle 17, 10969 Berlin

Tel. (030) 258 00-0

Mobilitaet@vzbv.de
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