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ZUSAMMENFASSUNG

Am 16. Dezember 2020 beschloss nach langen Verhandlungen das Bundeskabinett
den Entwurf eines Gesetzes fir faire Verbrauchervertrage:. Dieser Schritt war langst
Uberfallig und dringend notwendig. Gerade mit Blick auf die Auswirkungen der Corona-
Pandemie ist es wichtig, dass Verbraucherinnen und Verbraucher? finanziell entlastet
und vor ungewollten Vertragen und unerwiinschten Vertragsverlangerungen geschutzt
werden. Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) begrtift daher, dass die Bun-
desregierung einen Kompromiss gefunden hat.

Positiv ist, dass der Regierungsentwurf die Verkirzung der Kiindigungsfrist von Vertra-
gen auf Dauer von drei Monaten auf einen Monat weiter beinhaltet. Bedauerlicherweise
bleibt der Regierungsentwurf aber in weiteren zentralen Punkten hinter den Erwartun-
gen des Referentenentwurfs zurtick. Das ist nicht nur zum Nachteil der Verbraucher,
sondern auch der Wirtschaft. MalBhahmen zum Schutz der Verbraucher vor Kostenfal-
len bei Vertragsabschliissen und Vertragsverlangerungen starken den Wettbewerb.
Damit einher gehen niedrigere Preise und héhere Qualitat fir Verbraucher sowie hdhe-
res Verbrauchervertrauen in Vertragsabschlisse, eine starkere Wabhlfreiheit und
dadurch eine bedarfsgerechtere Versorgung. Von diesen wohlfahrtssteigernden Effek-
ten profitiert letztendlich die Wirtschaft als Ganzes.

Der vzbv fordert daher folgende Anpassungen im Gesetzentwurf fur faire Verbraucher-
vertrage:

gen auf einen Monat begrenzt werden,

% die maximale Erstvertragslaufzeit fur Dauerschuldverhéltnisse sollte wie im Refe-
rentenentwurf vorgeschlagen von zwei auf ein Jahr verkirzt werden,

=% eine allgemeine Bestatigungslosung sollte fur alle telefonisch geschlossenen Dau-
erschuldverhéltnisse im Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) eingefuhrt werden.

Darlber hinaus fehlen aus Sicht des vzbv weitere MalRnahmen, um Dauerschuldver-
haltnisse fir Verbraucher tatsachlich fairer und Kiindigungen einfacher zu machen:

~# die Verpflichtung zur Einrichtung eines Kindigungs-Buttons tberall dort, wo Ver-
trdge mit einem Klick abgeschlossen werden kdnnen,

% die Verpflichtung fir Unternehmen, eine automatische Eingangsbestatigung auf alle
elektronisch/digital und postalisch eingehenden Kiindigungen und Widerrufe zu ver-
schicken und

=% die Einfihrung eines Widerrufsrechts von 14 Tagen fur Vertrage auf Dauer, die in
stationdren Ladengeschéaften abgeschlossen werden.

1 Entwurf eines Gesetzes filr faire Verbrauchervertrage vom 16. Dezember 2020, https://www.bmjv.de/SharedDocs/Ge-
setzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_Faire_Verbrauchervertraege.pdf?__blob=publicationFile&v=2, 25.01.2021

2 Die im weiteren Text gewahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter. Wir bit-
ten um Verstandnis fir den weitgehenden Verzicht auf Mehrfachbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit
des Textes


https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_Faire_Verbrauchervertraege.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_Faire_Verbrauchervertraege.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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ERFORDERLICHE ANDERUNGEN

1. AUTOMATISCHE VERTRAGSVERLANGERUNGEN

Beinahe zwei von drei Verbrauchern (65 Prozent) halten nach einer reprasentativen
Umfrage von forsa im Auftrag des vzbv eine Reduzierung des Zeitraums automatischer
Vertragsverlangerungen fur wiinschenswert. In der Gruppe derjenigen, die besonders
haufig von ungewollten Vertragsverlangerungen betroffen sind, ndmlich den unter 45-
Jahrigen, winschen sich sogar 75 Prozent eine entsprechende Verkirzung. 61 Prozent
sprechen sich dabei fur eine Verkiirzung auf drei oder weniger Monate aus.?

Mit der Regelung fiir die
automatische Vertragsverlangerung
um ein Jahr sind zufrieden ...

Gesamt

ich bin mitder 18- bis
aktuellen Regelung 29-Jahrige 25 75
zufrieden

30- bis
44-Jahnge 25 75

59-Jahrige 62
und alter 54

ich wirde mir
eine Verkirzung
des Zeitraums
winschen

weil nichtk A

® ich bin mit der weil nicht/k.A. B ich wirde mir eine
akiuellen Regelung Verkirzung des
Zufrieden Zeitraums winschen
Basis: 1.000 Befragte
Frage: .Machaktueller Rechtslage betragt der Zeitraum einer automatischen Vertragsverlangerung maximal ein Jahr. Sind Sie mit dieser Regelung .
zufrieden oder w drden Sie sich kurzere Verlangerungszeitraume winschen, umschnel Vertrage kindigen zu kdnnen?* Angaben in Frozent

Reprasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands, 2020, S. 22

Das ist der klare Verbraucherwunsch. Leider wird der Gesetzentwurf diesem Wunsch
nicht gerecht. Die Regelung des 8§ 309 Nr. 9 b) BGB-E sieht vor, dass sich Vertrage bei
Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) stillschweigend weiterhin
um maximal ein Jahr verlangern dirfen, wenn frihestens vier und spéatestens zwei Mo-
nate vor Ablauf des Vertrags auf die Kiindigungsmaoglichkeit in Textform hingewiesen
wird. Fehlt dieser Hinweis, verlangert sich der Vertrag um maximal drei Monate. Aus
Sicht des vzbv wird diese Regelung bedauerlicherweise dazu fuhren, dass sich viele
Vertrage weiterhin stillschweigend um ein Jahr verlangern. Es ist zu erwarten, dass
viele Verbraucher die Information zur Vertragsverlangerung nicht wahrnehmen, weil sie
maoglicherweise so gestaltet ist, dass sie als Werbung wahrgenommen wird. Dies gilt
umso mehr, da Verbraucher heutzutage viele Newsletter und Werbe-E-Mails erhalten,
sodass ein Ubersehen der Kiindigungsinformation durch die Informationsflut zusatzlich
gefordert wird.

Der vzbv bedauert daher vor allem mit Blick auf die Verbraucherbeschwerden und -sor-
gen sehr, dass im Regierungsentwurf keine echte Verklrzung der Vertragslaufzeiten
vorgenommen wurde. So hatte beispielsweise fast jeder vierte Verbraucher (24 Pro-

2 Kostenfallen, reprasentative Bevélkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 23, https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfal-
len_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 25.01.2021
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zent) innerhalb von zwei Jahren mindestens einen Vertrag, der sich automatisch ver-
l&angert hat, obwohl er diesen lieber gewechselt oder gekiindigt hatten. Dabei sticht ins
Auge, dass die jliingeren Verbrauchergruppen in besonderem Mal3 von ungewollt ver-
langerten Vertragen betroffen sind. Bei den 18- bis 29-jahrigen Verbrauchern geben 35
Prozent an, dass sie mindestens einen solchen Vertrag hatten, unter den 30- bis 44-
jahrigen Verbrauchern sind es sogar 37 Prozent.* Damit sind die beiden Altersgruppen
besonders stark betroffen, die sich aufgrund von Berufseinstieg und Familienplanung
durch ein hohes Mal3 an (Alltags-)Stress auszeichnen.®

Es hatten in den letzten 24 Monaten
mindestens einen Vertrag, dessen
Laufzeit sich automatisch verlédngert
hat, obwohl sie ihn gerne
gekindigt hatten ...

Gesamt
18- bis
o I T
30- bis
ja, einen (g 44-Jahrige 32
Vertrag nein
45- bis
were @ somoe 22
ja, mehrere
ety earer Coo T
weild nicht/ und ater k8
kA W ja, mehrere Vertrage Ja, einen Vertrag weill nichtk A. ¥ nein

Basis: 1.000 Befragte

Frage: .Hatten Sie in den letzten 24 Monaten mindestens einen Verirag, dessen Laufzeit sich automatisch verlangerthat, .
obw ohl Sie thn gem aekiindiat oder aew echselt hatten? Angaben in Prozent

Reprasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands, 2020, S. 17

Folgender Beispielsfall aus der Marktbeobachtung der Verbraucherzentralen und des
vzbv ist daher kein Einzelfall®: Eine Verbraucherin hat ihren Vertrag bei einer Dating-
Plattform zu spat gekindigt. Der urspriingliche Vertrag hatte eine Laufzeit von sechs
Monaten, nun hat sich der Vertrag um weitere zw0If Monate verléangert. Das ist nicht
nur argerlich, sondern die Kosten der Verbraucherin verdoppeln sich. Dieses Geld
konnte sie vor allem in der aktuellen, coronabedingt schwierigen finanziellen Lage an-
ders gebrauchen. Gleiches gilt fiir die vielen Test-Abos, die sich ohne rechtzeitige Kin-
digung automatisch in langfristige Vertrage umwandeln. Es verwundert daher nicht,
dass gut sechs von zehn Verbrauchern (62 Prozent) die von ungewollten Vertragsver-
langerungen betroffen sind, angeben, dass ihnen daraus ein finanzieller Schaden in

4 Kostenfallen, reprasentative Bevélkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 17, https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfal-
len_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 25.01.2021

5 Rushhour des Lebens, https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/familienpolitik/197927/rushhour-des-lebens?p=all,
25.01.2021

6 Bei der Marktbeobachtung der Verbraucherzentralen und des vzbv handelt es sich um ein qualitatives Erfassungs- und
Analysesystem fur auffallige Sachverhalte aus der Verbraucherberatung. Grundlage stellt eine ausfiihrliche Sachver-
haltsschilderung durch Beratungskréfte dar, die eine Kategorisierung sowie eine anschlieRende qualitative Analyse
ermdglicht. Eine Quantifizierung der Daten aus dem Marktbeobachtung heraus bzw. ein Ruckschluss auf die Haufig-
keit des Vorkommens in der Verbraucherberatung oder in der Gesamtbevdlkerung insgesamt ist daher nicht immer
moglich.


https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf
https://www.bpb.de/politik/innenpolitik/familienpolitik/197927/rushhour-des-lebens?p=all
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Hohe von 335 Euro uber zwei Jahre entstanden ist.” Damit liegt die Summe tber dem
Kinderbonus, den die Bundesregierung im Zuge ihres Konjunkturprogramms zur Be-
waltigung der wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie ausgezahlt hat.

Es ist deshalb geboten, die automatische Vertragsverlangerung auf ein angemessenes
Mal3 zu verkirzen, ohne dass dies durch Erfullung bestimmter Voraussetzungen auf
Seiten der Unternehmen ausgehebelt werden kann.

DER VZBV FORDERT:

Die maximale stillschweigende Vertragsverlangerung muss auf einen Monat be-
grenzt werden.

FORMULIERUNGSVORSCHLAG FUR § 309 NR. 9 B) BGB:
§ 309 KLAUSELVERBOTE OHNE WERTUNGSMOGLICHKEIT

Auch soweit eine Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften zulassig ist, ist in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam

9. (Laufzeit bei Dauerschuldverhéltnissen)

bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelméRige Lieferung von Waren oder die re-
gelmafiige Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum
Gegenstand hat,

b) eine Bestimmung, die
aa) eine den anderen Vertragsteil bindende stillschweigende Verlangerung
des Vertragsverhaltnisses um jeweils mehr als einen Monat einJdahrvorsieht-eder

’ Kostenfallen, repréasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 19, https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfal-
len_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 25.01.2021
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2. ERSTVERTRAGSLAUFZEIT

Bedauerlicherweise ist der gute Vorschlag aus dem Referentenentwurf, die Vertrags-
laufzeit auf ein Jahr zu verkiirzen, nicht langer enthalten. Gemaf § 309 Nr. 9 a) BGB-E
sind bei Verwendung von AGB weiterhin zweijahrige Vertragslaufzeiten zulassig. Bei
einer beabsichtigten Laufzeit zwischen einem und zwei Jahren muss dem Verbraucher
daneben nunmehr ein weiterer Vertrag tUber die gleiche Leistung mit einer Laufzeit von
einem Jahr angeboten werden. Dieser Jahresvertrag darf im Monatsdurchschnitt aller-
dings bis zu 25 Prozent teurer sein. Damit ist zu erwarten, dass Zweijahres-Vertrage
auch in Zukunft in bestimmten Branchen Standard bleiben. Das benachteiligt Verbrau-
cher aus Sicht des vzbv unangemessen.

Nach einer vom vzbv beauftragten repréasentativen Umfrage von forsa ist die Praferenz
der Verbraucher eindeutig: Sieben von zehn Verbrauchern (70 Prozent) ist eine kurze
Vertragslaufzeit wichtiger als eine lange Laufzeit, wahrend eine lange Vertragslaufzeit
nur gut einem Viertel (26 Prozent) der Verbraucher wichtiger ist.®

Bei Laufzeiten ist wichtiger ...

Eher langerfristige Vertrdge, damit
Sie sich fiir eine bestimmte Zeit
nicht mit dem Vertrag ausein-
andersetzen missen.

weill nicht/k.A.

Méglichst kurze Laufzeiten, um Vertréage
schnell wechseln zu kénnen, falls Sie mit
lhrem Vertrag unzufrieden sind oder es
bessere Angebote gibt.

Reprasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands, 2020, S. 26

Diesem Verbraucherinteresse wird der vorliegende Gesetzentwurf mit weiterhin Zwei-
Jahresvertragen nicht gerecht. Der Alltag der Verbraucher unterliegt stdndigen Anpas-
sungen und Veranderungen — hier muss sich daher auch das Vertragsrecht anpassen.
Die Regelung der Erstvertragslaufzeit umfasst beispielsweise auch Streaming-Ange-
bote, Online-Partnerbdrsen und Online-Lernplattformen. Solche Freizeitangebote sind
mit Zwei-Jahresvertragen oft fur Verbraucher unattraktiv. Sie mochten sich regelmalig
nicht so lange binden, weil fir sie schwer absehbar ist, fir welchen Zeitraum sie die In-
halte benétigen und damit nutzen werden. Gerade mit Blick auf Angebote fir Kinder
und Jugendliche wie Lernplattformen, Kinder-Streaming-Angebote etc. gilt das umso
mehr. Schaffen Unternehmen gute flexible Angebote, werden Verbraucher auch treue
Kunden bleiben — dafiir sind lange Vertragslaufzeiten nicht erforderlich. Im Gegenteil

8 Kostenfallen, reprasentative Bevélkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 26, https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfal-
len_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 25.01.2021


https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/btw2017-downloads/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_vertragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf
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starken kurze Laufzeiten den Wettbewerb und erhdhen die Qualitat der Angebote. Ge-
nau diesen Anreiz sollte die Politik férdern. Anderenfalls besteht weiterhin die Gefahr,
dass lange Laufzeiten Fehlanreize setzen, eher in den Vertrieb als in die Qualitat und
Kundenzufriedenheit zu investieren. So zeigte beispielsweise der Verbraucherreport
2020 des vzbv, dass 30 Prozent der Befragten Probleme mit dem Kundenservice hat-
ten.° Ein eindeutiger Qualitaitsmangel auf Seiten der Anbieter. Hinzu kommt, dass bei
vielen Angeboten, wie oben beschrieben, Planungs- und Investitionssicherheit von Sei-
ten der Unternehmen flr zwei Jahre nicht erforderlich sind.

Im Ubrigen erscheint mit Blick auf den geschlossenen Kompromiss im Regierungsent-
wurf die zulassige Verteuerung von Vertragen um 25 Prozent bei Vertragen mit einer
einjahrigen Laufzeit als willkirlich festgesetzt. Zumindest ist fir den vzbv nicht erkenn-
bar, wie sich diese Verteuerung ergibt bzw. begriindet. Zudem werden aus Sicht des
vzbv so finanzschwache Verbraucher benachteiligt, weil sie sich die kirzeren Vertrags-
laufzeiten gar nicht leisten kdnnen und somit l&anger an flr sie moglicherweise ungins-
tige Vertrage gebunden werden. Die Bundesregierung geht in der Gesetzesbegrin-
dung davon aus, dass keine Auswirkungen auf das Verbraucherpreisniveau durch die
derzeit geplanten Regelungen zu den Vertragslaufzeiten zu erwarten seien.’° Dies wi-
derspricht jedoch der eingeraumten Verteuerungsmoglichkeit fur Vertrage mit Laufzei-
ten von einem Jahr. Da diese im Monatsdurchschnitt bis zu 25 Prozent teurer sein dir-
fen, ist zu erwarten, dass sich das Verbraucherpreisniveau bei den Jahresvertragen er-
hoht.

DER VZBV FORDERT:

Es sollte zur urspringlichen Regelung im Referentenentwurf zurtickgekehrt werden:
Die zulassige Vertragslaufzeit fir Dauerschuldverhaltnisse darf maximal ein Jahr be-
tragen.

FORMULIERUNGSVORSCHLAG FUR § 309 NR. 9 A) BGB:
§ 309 KLAUSELVERBOTE OHNE WERTUNGSMOGLICHKEIT

Auch soweit eine Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist, ist in
Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam

9. (Laufzeit bei Dauerschuldverhéaltnissen)

bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelmaRiige Lieferung von Waren oder die re-
gelmaRige Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum
Gegenstand hat,

a) eine den anderen Vertragsteil langer als ein zwei Jahre bindende Laufzeit des
Vertrags,

9 Verbraucherreport 2020. Bevélkerungsrepréasentative Umfrage im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands,
August 2020, S.17, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/09/22/verbraucherreport_2020_ergebnis-
praesentation.pdf, 02.02.2021

10 Regierungsentwurf eines Gesetzes fiir faire Verbrauchervertrage vom 16. Dezember 2020, Gesetzesbegriindung
Seite 28, https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/Dokumente/RegE_Faire_Verbraucherver-
traege.pdf?__blob=publicationFile&v=2, 25.01.2021
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3. ALLGEMEINE BESTATIGUNGSLOSUNG

Die im Gesetzentwurf vorgesehene Einfihrung eines Textformerfordernisses fir den
wirksamen Abschluss von Energielieferungsvertrage auf3erhalb der Grundversorgung
ist als sektorale Lésung ein erster Schritt. Erfreulich ist zudem, dass mit § 54 Abs. 3
TKMoG-E ein Textformerfordernis fir telefonisch geschlossene Vertrage ins Telekom-
munikationsgesetz eingefiihrt wird, wonach die Wirksamkeit des Vertrages davon ab-
hangt, dass der Verbraucher nach Erhalt einer Vertragszusammenfassung den Vertrag
in Textform genehmigt.:* Beide Lésungen sind gut fur den jeweiligen Bereich, greifen
jedoch zu kurz, denn auch in weiteren Branchen werden Verbrauchern telefonisch Ver-
trdge untergeschoben. So sind beispielsweise die jingst von der Bundeshetzagentur
veroffentlichten Beschwerdezahlen tber unerlaubte Werbeanrufe fir das Jahr 2020
deutlich gestiegen und befinden sich mit 63.273 auf dem Hdchstwert. Die Beschwerden
betrafen vor allem Werbeanrufe zu Versicherungs- und Finanzprodukten, Energiever-
sorgungsprodukten oder aggressiv beworbene Zeitschriftenabonnements. Diese Anrufe
mundeten vermehrt darin, dass Verbrauchern am Telefon oder im Nachgang ungewollt
Vertrage untergeschoben wurden.'2

Der Handlungsbedarf ist demnach branchentbergreifend gegeben. Nur eine allge-
meine Bestatigungslosung kann hier Abhilfe schaffen. Anderenfalls ist zu erwarten,
dass Verbrauchern weiterhin Vertrage untergeschoben werden und der Gesetzgeber
erneut nachbessern muss. Dies ist weder zielfihrend noch sachgerecht. Fur eine gene-
relle Bestatigungslésung uber den Energiebereich hinaus hat sich im Ubrigen auch die
15. Verbraucherschutzministerkonferenz am 24. Mai 2019 ausgesprochen.*?

DER VZBV FORDERT:

Der Gesetzentwurf muss angepasst werden und Verbrauchern eine einfache, ver-
standliche sowie eindeutige Botschaft vermitteln: Wer nach dem Telefonat nichts be-
statigt hat, muss auch nichts bezahlen! Die Einfuhrung einer allgemeinen Bestati-
gungslosung fur alle telefonisch geschlossenen Dauerschuldverhaltnisse im BGB ist
daher unerlasslich.

4. ABTRETUNGSAUSSCHLUSS

Der vzbv unterstitzt den Vorschlag, gemaf 8 308 Nr. 9 BGB-E ein Klauselverbot fir
Abtretungsausschliisse in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einzufiihren. Verbrau-
cher sollen gem&nR § 308 Nr. 9 a) BGB-E ihre auf Geld gerichteten Anspriiche gegen
Unternehmen kiinftig an Dritte abtreten kdnnen. Soweit durch die Neuregelung jedoch
der Schutz der Verbraucher, beispielsweise vor dem Zugriff auf dessen monatliches

11 Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 11. Dezember 2018 Uber den européischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (Neufassung) und zur
Modernisierung des Telekommunikationsrechts (Telekommunikationsmodernisierungsgesetz), https://www.bundes-
rat.de/SharedDocs/drucksachen/2021/0001-0100/29-21.pdf?__blob=publicationFile&v=1, 02.02.2021

12 Bundesnetzagentur, Pressemitteilung vom 13. Januar 2021: Hohes Beschwerdeaufkommen zu unerlaubter Telefon-
werbung, Seite 2 und 3, https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/Presse/Presse-
mitteilungen/2021/20210113_UnerlaubteTelefonwerbung.pdf, 25.01.2021

13 TOP 33 Beschluss, 15. Verbraucherschutzministerkonferenz am 24. Mai 2019, VSMK, https://www.verbraucher-
schutzministerkonferenz.de/documents/ergebnisprotokoll-der-15-vsmk-am-24052019-in-mainz_rlp-ex-
tern_1559902425.pdf, 29.01.2021
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Existenzminimum auf einem Zahlungskonto gefahrdet wirde, sollten — wie die Arbeits-
gemeinschaft der Schuldnerberatung zu Recht fordert — entsprechende Ausnahmen er-
wogen werden.

ll. ERFORDERLICHE ERGANZUNGEN

1. KUNDIGUNG

Die Verbraucherzentralen registrieren eine hohe Fallzahl an Beschwerden von Ver-
brauchern in Bezug auf Kiindigungen von Vertragen.** Undurchsichtige Ausgestaltun-
gen der Kundigungsmdglichkeiten fuhren Verbraucher teilweise direkt in ungewollte au-
tomatische Vertragsverlangerungen. Fast jeder sechste Verbraucher (17 Prozent), der
Probleme mit einem Vertrag hat, gibt an, diese im Bereich des Kiindigungsprozesses
zu haben, etwa weil der Kiindigungsprozess zu kompliziert oder intransparent ist oder
aber weil die Kiindigung vom Anbieter nicht anerkannt wird.'s Dabei reichen erfah-
rungsgemar schon kleine Hirden, um Verbraucher am Kindigen zu hindern.:¢ Diese
kénnen beispielsweise darin bestehen, dass der Verbraucher zunéchst nur eine Kindi-
gungsvormerkung abgeben kann, viele und zum Teil Uberflissige Fragen beantworten
muss, die Kiindigung noch an eine weitere Adresse senden oder den Kundenservice
anrufen soll.

Vertrdge auch wieder kiindigen zu kdnnen, ist ein ausgestaltetes Recht fiir Verbrau-
cher. Die Auslibung dieses Rechts darf daher nicht erschwert werden und kann auch
nicht im Interesse der Politik sein. Der vzbv fordert demzufolge, die Kindigungspro-
zesse fur Verbraucher zu verbessern, indem erganzende Regelungen im Gesetzent-
wurf fir Faire Verbrauchervertrdge aufgenommen werden.

1.1 Kindigungsbutton

Verbraucher kénnen online mit einem Klick Vertrage abschlieRen. Genauso einfach
konnen sie aber die Vertrage oft nicht wieder kiindigen. Mit einer verbraucherfreundli-
chen Button-Ldsung ahnlich des § 312 j Abs. 3 BGB ware eine Vertragskiindigung in
Zukunft genauso einfach moglich wie ein Vertragsabschluss. Eine solche Verpflichtung
fur Unternehmen wirde eine Uberwéltige Mehrheit, n&mlich neun von zehn Verbrau-
chern (90 Prozent) begriRen.'” Fir eine solche Losung sprachen sich jingst auch die

1% Die Anzahl der Beschwerden von Verbrauchern bei den Verbraucherzentralen der Lander in Bezug auf Probleme mit
Vertragskundigungen betrug im Jahr 2018 - 12.092 Falle, im Jahr 2019 - 7.338 Falle (aufgrund einer Systemumstel-
lung ohne NRW), im ersten Halbjahr 2020 - 7.846 Félle. Auch wenn die Zahlen nur bedingt vergleichbar sind, zeigen
sie die hohe Relevanz des Problems

15 verbraucherreport 2020. Bevélkerungsreprasentative Umfrage im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands,
August 2020, S.17, https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/09/22/verbraucherreport_2020_ergebnis-
praesentation.pdf, 28.01.2021

16 50 auch Brénneke, Schmidt, vunk (Zentrum fiir Verbraucherforschung und nachhaltigen Konsum), Gutachten im Auf-
trag der Bundestagsfraktion Blindnis 90/Die Griinen: Kiindigung von Vertragen im Internet durch Verbraucher — Be-
fund und rechtspolitische Vorschlage, 2020, S. 15, 16, https://www.gruene-bundestag.de/fileadmin/media/gruenebun-
destag_de/themen_az/verbraucherschutz/PDF/200310-Gutachten-Kuendigung.pdf, 28.01.2021

17 Kostenfallen, reprasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 25, https://www.vzbv.de/system/files/downloads/2020/11/05/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_ver-
tragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 05.11.2020 — tberpriifen!
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Justizministerinnen und Justizminister der Lander aus.*® Ein nennenswerter Mehrauf-
wand fir die betroffenen Unternehmen sieht der vzbv zudem nicht.

DER VZBV FORDERT:

Es muss ein Kindigungs-Buttons eingefiihrt werden, so dass Vertrage mit einem
Klick abgeschlossen werden kénnen.

1.2 Automatische Eingangsbestatigung fur Kindigungen und Widerrufe

Ein Kiindigungsbutton allein reicht jedoch nicht, da Verbraucher damit noch keinen
Schutz haben, wenn Anbieter behaupten, die Kiindigung nicht erhalten zu haben. Das
zeigt auch folgendes Beispiel aus der Marktbeobachtung der Verbraucherzentralen und
des vzbv: Der Verbraucher kiindigt seinen Vertrag bei einem Streamingdienst mehrfach
per E-Mail und auch per Post (kein Einschreiben), und schickt die Hardware zurick.
Der Streamingdienst-Anbieter behauptet, weder die Kindigung noch die Hardware
seien eingegangen, und gibt die Forderung zur Beitreibung an einen Inkassodienstleis-
ter ab.

Der Fall zeigt: Wenn Verbraucher fristgerecht per E-Mail kiindigen, kénnen sie dies re-
gelmafig nicht nachweisen, sofern der Anbieter behauptet, keine Kiindigung erhalten
zu haben. Die Folge ist, dass Verbraucher ggf. bis zu zwolf weitere Monate an einen
Vertrag gebunden sind und die anfallenden Kosten tragen missen, obwohl sie alles
No6tige unternommen haben, um den Vertrag rechtzeitig zu beenden. Der vzbv fordert
daher eine (automatisierte) Eingangsbestatigung fur alle elektronisch/digital und posta-
lisch eingehenden Kiindigungen. Dies sollte demnach fir Kiindigungen per E-Mail,
nach Betatigung des Kiindigungs-Buttons oder einer Kiindigung per Post gelten. Damit
haben Verbraucher, die einen Vertrag kiindigen oder widerrufen einen Nachweis dar-
Uber, dass Anbieter ihr Schreiben auch tatsachlich erhalten haben.

Fur die Unternehmen selber bedeutet das Einrichten solcher Eingangsbestatigungen
keinen nennenswerten Aufwand. Eine solche automatische Eingangsbestétigung fir
per E-Mail vorgenommene Kiindigungen und Widerrufe beflirworten zudem auch 95
Prozent aller Verbraucher.*

DER VZBV FORDERT:

Unternehmen sollen verpflichtet werden, eine automatische Eingangsbestéatigung fur
alle elektronisch/digital und postalisch eingehenden Kiindigungen und Widerrufe zu
verschicken.

2. WIDERRUFSRECHT IN STATIONAREN LADENGESCHAFTEN

Auch im stationdren Handel kommt es zu untergeschobenen Vertragen tber Dauer-
schuldverhaltnisse, die Verbraucher nicht oder nicht so, wie spater vom Unternehmer

18 TOP | 7 Beschluss, 91.Konferenz fiir Justizministerinnen und Justizminister, https://www.justiz.bremen.de/sixcms/me-
dia.php/13/Top%201%207%20Elektronische%20Schaltfl%eE4che%20f%FCr%20die%20Beendigung%20von%20Ver-
brauchervertr%E4gen%20im%20elektronischen%20Gesch%E4ftsverkehr.pdf, 29.01.2021

19 Kostenfallen, reprasentative Bevolkerungsbefragung durch forsa im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands, 2020, S. 24, https://www.vzbv.de/system/files/downloads/2020/11/05/20-11-05_chartbericht_kostenfallen_ver-
tragsabschluesse_vertragskuendigungen.pdf, 28.01.2021


https://www.justiz.bremen.de/sixcms/media.php/13/Top%20I%207%20Elektronische%20Schaltfl%E4che%20f%FCr%20die%20Beendigung%20von%20Verbrauchervertr%E4gen%20im%20elektronischen%20Gesch%E4ftsverkehr.pdf
https://www.justiz.bremen.de/sixcms/media.php/13/Top%20I%207%20Elektronische%20Schaltfl%E4che%20f%FCr%20die%20Beendigung%20von%20Verbrauchervertr%E4gen%20im%20elektronischen%20Gesch%E4ftsverkehr.pdf
https://www.justiz.bremen.de/sixcms/media.php/13/Top%20I%207%20Elektronische%20Schaltfl%E4che%20f%FCr%20die%20Beendigung%20von%20Verbrauchervertr%E4gen%20im%20elektronischen%20Gesch%E4ftsverkehr.pdf

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
12113 Den Alltag der Verbraucher endlich fairer machen

behauptet wird, abschlielen wollten. Das Problem tritt in der Praxis bisher insbeson-
dere in Telekommunikationsshops aber auch im Fitnessbereich auf. Beispielhaft kann
dafir folgender Fall aus der Verbraucherberatung dienen:

phone defekt ist. Er hat ausdriicklich gesagt, dass er keinen Vertrag will, da er zu
Hause noch ein Smartphone hat, falls dieses nicht reparabel sei. Er hat sich eine
neue SIM Karte im Shop gekauft, da angeblich die alte nicht mehr verwendet wer-
den kann, und daftr 15 € bezahlt. Dafiir hat er auf einem Tablet unterschrieben. Er
hat mehrfach betont, dass er keinen Vertrag will, da er bereits bestehende Vertrage
hat. Der Verbraucher hat auf den Berater vertraut. Er hat jetzt einen neuen Mobil-
funkvertrag fur zwei Nutzer zum Preis von je 19,99 €/Monat, Laufzeit 24 Monate.

Gerade im stationaren Vertrieb vertrauen Verbraucher regelmafiig darauf, dass schrift-
lich genau das niedergelegt ist, was der Verkaufer ihnen zuvor erzahlt hat. Situatives
Merkmal ist dabei ein Uber- oder Unterangebot an Information, was es fiir Verbraucher
praktisch kaum madglich macht, den gesamten Vertragsinhalt vor der Unterschrift zu
prifen. Wird Verbrauchern ein Tablet zur Unterschrift gereicht, haben sie in dieser Situ-
ation keine Chance zu uberblicken, welchen Vertrag sie konkret unterschreiben. Es
bleibt unklar, worauf sich die Unterschrift iberhaupt bezieht. Verbraucher vertrauen da-
rauf, dass sie mit ihrer Unterschrift genau das bestatigen, was zuvor besprochen
wurde. In anderen Féallen wird den Verbrauchern die vorgelegten umfangreichen Unter-
lagen mit Querverweisen auf verschiedene Vertragswerke im Shop zur Kenntnis mit
der Bitte um Unterschrift gegeben. Niemand setzt sich allerdings in einem Shop hin und
liest Stunden die ausgehandigten Vertragsbedingungen. Verkaufer tiben zudem Druck
aus, um zu erreichen, dass die Verbraucher trotzdem direkt vor Ort unterschreiben.

Beiden Konstellationen ist gemeinsam, dass die spater in Bezug genommenen Ver-
tragswerke haufig nicht dem mundlich vereinbarten Inhalt entsprechen. Rechtlich be-
trachtet ware die mindliche Abrede zwar maf3geblich, in der Praxis stellen sich aber
Beweisschwierigkeiten. Verbraucher akzeptieren dann den unterschriebenen Vertrag,
so dass das Unterschieben offenbar flir manche Anbieter ein attraktives Geschéaftsmo-
dell ist. Diese Konstellation dhnelt sehr dem Fernabsatz am Telefon und sollte deshalb
ebenfalls gesetzgeberisch geldst werden.

Um das Unterschieben von Vertragen in stationaren Ladengeschaften zu erschweren,
sollte ein Widerrufsrecht fir Vertragsabschlisse Uber Dauerschuldverhaltnisse in La-
dengeschaften eingeftihrt werden. Fir ein solches spricht sich auch die 15. Verbrau-
cherschutzministerkonferenz aus.2° Ein solches Widerrufsrecht verhindert zwar nicht
das Unterschieben als solches, gibt Verbrauchern aber die Moglichkeit, den Vertrag
noch einmal in Ruhe zu lesen und gegebenenfalls zu widerrufen. Der Halfte (50 Pro-
zent) aller Verbraucher ist nicht bewusst, dass sie bei Vertragen von Dauer, die sie in
einem Laden abschliel3en, kein Widerrufsrecht haben. Aber eine deutliche Mehrheit
von 87 Prozent der Verbraucher wiinscht sich ein solches Widerrufsrecht.?:

20 TOP 34 Beschluss, 15. Verbraucherschutzministerkonferenz am 24. Mai 2019, VSMK, https://www.verbraucher-
schutzministerkonferenz.de/documents/ergebnisprotokoll-der-15-vsmk-am-24052019-in-mainz_rlp-ex-
tern_1559902425.pdf, 29.01.2021
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Der Einfiihrung eines solchen Widerrufsrechts steht auch unionsrechtlich nichts entge-
gen. Die unionsrechtliche Vollharmonisierung des Widerrufsrechts umfasst nur den
Fernabsatz (einschliellich Bestatigungslosung) und Vertrdge aulRerhalb von Ge-
schaftsraumen.

DER VZBV FORDERT:

Es bedarf der Einfihrung eines Widerrufsrechts von 14 Tagen fur Vertrage auf
Dauer, die in stationaren Ladengeschéaften abgeschlossen werden.



