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Ausschuss fiir
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19. Wahlperiode

Schriftliche Stellungnahme

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung

zur Offentlichen Anhorung von Sachverstdndigen in Berlin am 3. Mai 2021
um 15:30 Uhr zum

a) Antrag der Abgeordneten Johannes Vogel (Olpe), Michael Theurer, Grigorios
Aggelidis, weiterer Abgeordneter und der Fraktion der FDP
Arbeitsrecht updaten — Moderner Rechtsrahmen fiir orts- und zeitflexibles Arbeiten -
BT-Drucksache 19/23678

b) Antrag der Abgeordneten Jessica Tatti, Susanne Ferschl, Simone Barrientos, weiterer
Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.
Fiir ein Recht auf gute Arbeit im Homeoffice - BT-Drucksache 19/26298

c) Antrag der Abgeordneten Beate Miiller-Gemmeke, Anja Hajduk, Kerstin Andreae,
weiterer Abgeordneter und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Recht auf Homeoffice einfiihren — Mobiles Arbeiten erleichtern - BT-Drucksache
19/13077
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STELLUNGNAHME ZUM ANTRAG
,FUR EIN RECHT AUF GUTE ARBEIT IM
HOMEOFFICE®,

DRUCKSACHE 19/26298

Dr. Elke Ahlers/ Dr. Aline Zucco

Fiir einen Rechtsanspruch auf Homeoffice' mit guten Arbeitsbedingungen

Homeoffice hat sich pandemiebedingt von heute auf morgen zum Arbeitsalltag vieler
Beschaftigter entwickelt. Trotz Anlaufschwierigkeiten und situativer Besonderheiten
der Pandemie (wie fehlende organisatorische Vorbereitungsmadglichkeiten und feh-
lende Kinderbetreuung durch Schul- und KitaschlieRungen) sind die Uberwiegenden
Erfahrungen von Arbeitgeber:innen und Arbeitnehmer:innen positiv
(Ahlers/Mierich/Zucco 2021; Felstead/Reuschke 2020; Hofmann/Piele/Piele 2020)
Dies verdeutlicht einmal mehr, dass durch die Digitalisierung viele Berufe und Tatig-
keiten von zu Hause erledigt werden konnen (Brenke 2016; Emmler/Kohlrausch
2021), und dass der Wunsch vieler Beschaftigter nach Homeoffice gréRer ist als das
entsprechende Angebot der Arbeitgeber:innen. Tatsachlich bietet Homeoffice in einer
flexiblen und digitalen Arbeits- und Lebenswelt - mit zugleich steigenden Anforderun-
gen an die Vereinbarkeit von Beruf und Familie - fir viele Beschaftigte grof3e Vorteile:
Pendelzeiten fallen weg und durch mehr Arbeitszeitsouveranitat am heimischen
Schreibtisch lassen sich Beruf und Privatleben besser vereinbaren.

Studien zeigen aber auch kritische Seiten des Modells auf. Etwa, dass Homeoffice
bisher ein Privileg bestimmter Beschaftigtengruppen war (Arnold/Steffes/Wolter
2015; Lott 2017) und dies zur strukturellen Benachteiligung von weniger privilegierten
Arbeitnehmer:innengruppen flihrte. Zugleich wurde immer wieder darauf hingewie-
sen, dass Homeoffice aufgrund ungeregelter und entgrenzter Arbeitszeiten zu ge-
sundheitsbedenklichen  Uberlastungssituationen ~ fiihren  kann.  Uberlange

1 Der im Folgenden verwendete Begriff ,Homeoffice* wird in diesem Gutachten synonym fiir den breite-
ren und juristisch korrekteren Begriff ,mobile Arbeit’ verwendet. Mobiles Arbeiten erfasst ,alle arbeits-
vertraglichen Tatigkeiten, die zeitweise (flexibel) oder regelmaRig (an fest vereinbarten Tagen) aul3er-
halb der Betriebsstatte durchgefiihrt werden® (Sachverstandigenkommission fiir den Dritten Gleichstel-
lungsbericht 2020, S.5). Da aber der gesellschaftliche Diskurs momentan durch den Begriff ,Home-
office‘ gepragt ist und auch viele empirische Befragungen und Studien diesen Begriff genutzt haben,
bleiben wir in diesem Gutachten bei diesem Begriff.
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Arbeitszeiten sind im Homeoffice und bei mobiler Arbeit besonders verbreitet (Bonin
et al. 2020),

Bei naherer Betrachtung spielte sich Homeoffice bisher oft in einer ungeregelten
Grauzone des Arbeitsmarktes ab. Die bisher fehlende Regulierung dieses an Bedeu-
tung gewinnenden Arbeitsarrangements ist oftmals Ursache fir strukturelle Ungleich-
heiten, dem vermehrten Auftreten von gesundheitsgefahrdenden/psychischen Belas-
tungen, einer Vielzahl von unbezahlten Uberstunden oder der professionellen Isolie-
rung (Ahlers/Mierich/Zucco 2021; Lott 2020; Urban 2021). Ein gesetzlich verankertes
Recht hat den grof3en Vorteil, einen regulativen Rahmen zum Schutz der Beschaftig-
ten zu setzen. Es kann damit Homeoffice zu einem erfolgreichen und zeitgemalen
Arbeitsarrangement verhelfen, das auf Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse
zur Gestaltung mobiler Arbeit aufbaut (Breisig/Grzech-Sukalo/Vogl 2017;
Kratzer/Menz/Pangert 2015).

Zusatzlich zum gesetzlichen Recht auf Homeoffice kénnen auch Dienst- oder Be-
triebsvereinbarungen ein gutes Arbeiten im Homeoffice gewahrleisten. Denn diese
sind ein gut eingespieltes Instrument zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen. An-
hand fester Kriterien und Rahmenbedingungen kdnnen sich Beschéftigte hinsichtlich
Fragen zur Arbeitszeitgestaltung und Erreichbarkeit leichter orientieren, weil diese
durch die Vereinbarungen bereits festgelegt sind und nicht jeweils einzeln ausgehan-
delt werden mussen. Hierdurch kénnen Unsicherheiten reduziert und gute, gesunde
Arbeitsbedingungen deutlich leichter ermdglicht werden. Dienst- und Betriebsverein-
barungen sollten auch auf Grundlage sachlicher, raumlicher und/oder personlicher
Kriterien regeln, ob eine Tatigkeit fur das Homeoffice geeignet ist
(Ahlers/Mierich/Zucco 2021).

Welche Aspekte sollten liber ein Recht auf gute Arbeit im Homeoffice reguliert
werden?

1. Freiwilligkeit und Kombination aus Homeoffice und Betrieb sichern gute
Arbeitsbedingungen

Nicht alle Beschaftigten haben zu Hause gute Bedingungen, ungestért und kon-
zentriert arbeiten zu kénnen. Daher sollte das Arbeiten im Homeoffice freiwillig sein.
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Um von den Vorteilen des Homeoffice, wie der besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf oder kiirzeren Pendelzeiten zu profitieren und zeitgleich die Nachteile wie
soziale Isolation zu minimieren, sollten beide Arbeitsstatten (Homeoffice und Betrieb)
kombiniert werden. Das kénnte zum Beispiel dadurch gewahrleistet werden, dass Be-
schaftigte alternierend im Betrieb und im Homeoffice arbeiten, wobei der Uberwie-
gende Arbeitsort der Betrieb bleibt (Bonin et al. 2020; Hofmann/Piele/Piele 2020).
Dabei sollten Beschéftigte selbst entscheiden kénnen, ob und wann sie im Home-
office arbeiten mochten oder nicht. Diese empfohlene Kombination aus Arbeitsplatz
und Homeoffice verdeutlicht die Notwendigkeit eines festen betrieblichen Arbeitsplat-
zes und impliziert somit, dass der betriebliche Arbeitsplatz nicht wegfallen darf.

2. Das Arbeitszeitgesetz gilt — im Betrieb und im Homeoffice

Im Homeoffice kbnnen die Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit leicht verschwim-
men, was im ungunstigen Fall zur standigen Erreichbarkeit und auch zu Gberlangen
Arbeitszeiten bis hin zur Erholungsunfahigkeit fihren kann, die mit gesundheitlichen
Risiken flr die Beschaftigten verbunden sein kénnen ( Seiler/Jansen 2014). Daher
sind die bestehenden Regelungen des Arbeitszeitgesetzes in seiner jetzigen Ausge-
staltung fur die Gesunderhaltung und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben not-
wendig (Romahn 2017). Die Regelungen des Arbeitszeitgesetzes sind kompatibel
mit arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen, nach der eine Arbeitszeit von mehr als
acht Stunden gesundheitsgefahrdend sein kann (Amlinger-Chatterjee/Beermann
2017; Beermann et al. 2019; Bonin et al. 2020).

Zeiten der Nichterreichbarkeit sind aus arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen im
Sinne der Erholungsfahigkeit von Beschaftigten erforderlich (Seiler/dansen 2014).
Eine Prazisierung solcher Zeiten der Nichterreichbarkeit kdnnen durch Betriebs- und
Dienstvereinbarungen weiter unterstiitzt werden. So kénnen innerhalb dieser Verein-
barungen der Arbeitszeitrahmen die Dauer, Lage und Verteilung der geleisteten Ar-
beitszeit genauer definiert werden.

Zudem sollte im Rahmen des Arbeitszeitgesetzes eine selbstandige Arbeitszeitge-
staltung ermdglicht werden: Studien zeigen, dass Beschéftigte, die ihre Arbeitszeit
selbststandig und effizient gestalten kdnnen, die Arbeit im Homeoffice deutlich haufi-
ger als positiv erleben (Ahlers/Mierich/Zucco 2021; Lott 2020) . Das bedeutet, dass
die Arbeit im Homeoffice vor allem dann effizient und produktivitatssteigernd sein
kann, wenn sich Beschaftigte die neu gewonnene Flexibilitdt im Homeoffice selbst
einteilen konnen. Erganzt werden diese Studien durch den Befund, dass die Beschaf-
tigten mit vorhandenen betrieblichen Regulierungen zum Homeoffice, deutlich
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zufriedener mit ihren Arbeitsbedingungen sind als jene, die keine entsprechenden
Regulierungen haben (Abbildung 1, Ahlers/Mierich/Zucco 2021) .

Abbildung 1: Betriebliche Regulierungen zum Homeoffice und Zufriedenheit (instru-
mentalisiert durch den Wunsch weiter im Homeoffice zu arbeiten)

,Gibt es seitens lhres Arbeitgebers betriebliche Regelungen zu Arbeit im Homeoffice
(Ausstattung mit mobilen Gerdten, Fernzugriff auf interne Netze und Datenbanken)?”
Anteile in Prozent

Wunsch weiter im
Homeoffice zu arbeiten

Kein werterer Wunsch
nach Homeoffica

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— Ja wen Nein
e Nicht zutreffend Weil nicht
Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung, balanciertes Panel. Das Sample umfasst nur Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder _Ich WSI
habe an wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von unterwegs)” oder ,Ich habe ausschlieBlich/iberwiegend von zu Hause aus

gearbeitet” angaben. Welle 3, gewichtete Werte; N = 1.115

3. Guter Arbeits- und Gesundheitsschutz sorgt fiir gute Arbeitsbedingun-
gen

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist ein zentrales Gestaltungsfeld mobiler Arbeit,
daher ist die Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG) auch fliir mobile Arbeit
von zentraler Bedeutung. Zu betonen ist, dass das Arbeitsschutzgesetz sowie das
Arbeitszeitgesetz (ArbZG) auch beim mobilen Arbeiten inklusive Homeoffice gelten.
Die Arbeit muss so gestaltet werden, dass sie den ergonomischen Anforderungen
nach dem Stand der Technik und den arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
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entspricht. Dies gilt u. a. fuir die Arbeitsmittel wie mobile Endgerate, die Arbeitsumge-
bung, die Arbeitsaufgaben und die Arbeitszeit. Allerdings gibt es vor dem Hintergrund
der Unverletzlichkeit der Wohnung und des gebotenen Schutzes der Privatsphéare
(Art.13 Grundgesetz) Vorbehalte gegen Arbeitsplatzkontrollen seitens der Arbeitge-
ber:innen, die es zu bericksichtigen gilt.

Das Arbeitsschutzgesetz zielt aber auch die Reduzierung von Gesundheitsrisiken
durch psychische Belastungen (Uberforderung, Arbeitsintensivierung, tiberlange Ar-
beitszeiten) sowie angemessene Gefahrdungsbeurteilungen. Die Gefahrdungsbeur-
teilungen nach §5 ArbSchG sind auf die Belange der Arbeit im Homeoffice auszuwei-
ten. Psychische Belastungen sind oft eine Folge unklarer Leistungserwartungen,
Schwéache der Kommunikation untereinander und der Kommunikation im Betrieb.
Auch Arbeitsverdichtung ist ein Eingangstor fur Burnout und Entgrenzung. Sie liegt
dann vor, wenn die Arbeitsmenge und die geforderte Qualitat der Arbeitsleistung nicht
zur verfligbaren Zeit fur die Verrichtung der Tatigkeit passen. Gefahrdungsbeurteilun-
gen nach dem ArbSchG sind in der Lage, solche krankmachenden Faktoren zu er-
kennen (Ahlers 2015). Obwohl diese gesetzlich verankert sind, werden sie aufgrund
fehlender Sanktionen durch Aufsichtsbehérden nur in einem Bruchteil der Betriebe
umgesetzt. Hier sollten Arbeitgeber:innen starker in die Pflicht genommen werden,
die gesetzlichen Auflagen zur Reduzierung (psychischer) Gesundheitsbelastungen
umzusetzen. Dies gilt besonders fur die Arbeitsbedingungen im Homeoffice.

Ein gutes Weiterbildungsangebot kann die Beschaftigten hierbei erheblich unterstit-
zen. So kdnnen einerseits gezielte QualifizierungsmalRnahmen zum Zeit- und Grenz-
management helfen. Andererseits kbnnen aber auch Schulungen zur Sensibilisierung
fir den Zusammenhang von Arbeitsbelastungen und Aspekten der Fihrung und der
Arbeitsorganisation sinnvoll sein, um problematische Situationen zu erkennen und
damit die Belastung im Homeoffice zu reduzieren.

Insgesamt sollte das Weiterbildungsangebot stetig angepasst werden, sodass auf
neue Schwierigkeiten, die durch die Digitalisierung bzw. damit einhergehende neue
Arbeitsprozesse und -bedingungen entstehen, schnell reagiert werden kann.

4. Klare Kommunikation der Leistungserwartungen
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Zentral fur gute Arbeitsbedingungen im Homeoffice sind vom Vorgesetzten oder vom
Team klar kommunizierte Leistungsanforderungen, die von den Beschéftigten in der
gegebenen Zeit und mit den vorhandenen Ressourcen auch zu leisten sind. Dadurch
lassen sich Doppelarbeiten oder Irritationen infolge unklar formulierter Arbeitsziele
vermeiden, die zu Stress, Frustration und letztendlich auch zu Vereinbarkeitsproble-
men fuhren kdnnen. Dies alles sind zuséatzliche Belastungsfaktoren, die die ohnehin
hohe Arbeitsdichte in der heutigen Arbeitswelt noch mal verstarken kénnen - beson-
ders im Homeoffice, bei dem die Arbeitnehmer:innen auf sich selbst gestellt sind
(Urban 2021). Ein Instrument zur Gestaltung von Leistungsanforderungen sind solche
Zielvereinbarungen, mit denen konkrete, erreichbare und messbare Arbeitsziele fest-
gelegt werden (Initiative Neue Qualitat der Arbeit 2015)

5. Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Betriebe

Eine Unternehmenskultur, die auf Vertrauen, Partizipation der Mitarbeitenden und so-
ziale Unterstlitzung setzt, erleichtert das Miteinander - besonders im Homeoffice.
Dazu sollten die Beschaftigten in die Organisation von Arbeit einbezogen werden,
veranderte Kommunikationsanforderungen und -ablaufe gemeinsam besprechen und
den Arbeitsablauf organisatorisch anpassen. Direkte Beteiligungsstrukturen kénnen
die Kommunikation untereinander verbessern und auch zur Vermeidung psychischer
Belastungen (wie Uberlastung, sozialer Isolation, fehlende Anerkennung, etc.) beitra-
gen.

Fuhlen sich Beschéftigte von ihren Vorgesetzten in ihrer Arbeit wahrgenommen und
unterstitzt, etwa bei schwierigen Kund:innengesprachen oder auch mit Blick auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, erleben sie im Homeoffice weniger Konflikte im
Berufsleben (Abendroth/Reimann 2018). Diese soziale Unterstiitzung darf jedoch
kein Lippenbekenntnis bleiben, sondern muss strukturell und tagtaglich im Betrieb
durch entsprechende Zeitpuffer auch gelebt werden.

6. (Verandertes) Arbeiten im Homeoffice und Fiihren auf Distanz - Fortlau-
fende Qualifizierung von Beschaftigten und Fuhrungskraften
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Neben den Beschaftigten sollten auch die Fihrungskrafte fiir die besonderen Arbeits-
bedingungen im Homeoffice geschult und qualifiziert werden, so dass das etablierte
FUhrungsbild weiterentwickelt wird. Die konventionelle Fuhrung Uber Kontrolle kann
nicht gelingen, wenn die Beschaftigten im Homeoffice arbeiten. Gefragt sind Fih-
rungsstile, die auf Vertrauen setzen und die eine richtige Mischung von Delegation,
Teamorganisation, Selbstverantwortung und Fursorgepflicht realisieren. Flhrungs-
kréften werden daher Schulungen zum Thema ,Fuhren auf Distanz“ nahegelegt
(Hofmann/Piele/Piele 2020).

Eine Reihe von psychischen Belastungen und Uberforderungssituationen im Home-
office kann im Rahmen von Schulungen durch eine Sensibilisierung der Flhrungs-
krafte und der Beschaftigten fir die Zusammenhange von ungunstiger Arbeitsorgani-
sation, des jeweiligen Flhrungsverhaltens oder fehlender Kommunikation begegnet
werden (Initiative Arbeit und Gesundheit 2015).

Zudem entsteht auch die Gefahr der Ausgrenzung von weniger technikaffinen alteren
Beschaftigten (Bunning/Hipp/Munnes 2020). Aus diesem Grund muss gerade diese
Gruppe mit Schulungsangeboten unterstiitzt werden, sodass auch sie von den Chan-
cen der Digitalisierung der Arbeitswelt profitieren kénnen.

Auch sollten Schulungsangebote ausgebaut werden, die den Mangel an persdnlichen
Kontakten zu ihren Kolleg:innen aufgreifen und Kommunikationsangebote gezielt ver-
bessert werden.

Flankierende MaBnahmen zu einem Recht auf gute Arbeit im Homeoffice:

Ein Recht auf gute Arbeit im Homeoffice braucht flankierende Malknahmen, um die
Beschaftigten zu schiitzen und die Gestaltung gesunder Arbeitsbedingungen sowohl
fur Arbeitgeber:innen und Arbeitnehmer:innen zu erleichtern. Dazu gehéren folgende
regulativen und sozialen Rahmenbedingungen, die hier im Folgenden nur kurz an
skizziert sind.

a. Datenschutz im Homeoffice
Der Datenschutz (inklusive eines Schutzes vor Verhaltens- und Leis-
tungskontrolle sowie der Privatsphare von Beschaftigten generell) sind
im Homeoffice sicher zu stellen.

b. Versicherungsschutz im Homeoffice

Stellungnahme zum Antrag
,Fur ein Recht auf gute Arbeit im Homeoffice",
Drucksache 19/26298 - - Seite 7 von 10



WSI

Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaftliches Institut

Das WSl ist ein Institut
der Hans-Bockler-Stiftung

Es muss sichergestellt werden, dass Beschaftigte im Homeoffice auch
unfallversichert sind. Zurzeit gibt es z.B. Liicken im Versicherungs-
schutz, wenn Beschaftigte Wege zwischen Einrichtungen der Kinder-
betreuung und dem mobilen Arbeitsort zurticklegen.

c. Mitbestimmung im Homeoffice
Die Corona-Krise hat gezeigt, dass Betriebsrate und Gewerkschaften
kreative Methoden entwickelt haben, um auch mit Beschaftigten im
Homeoffice in Kontakt zu bleiben. Diesen Kontakt muss die Arbeitge-
berseite ermdglichen. Gleichzeitig ist es wichtig, dass Mitbestim-
mungsrechte und Prasenz von Interessenvertretungen im Betrieb nicht
unter dem Vorwand von Digitalisierung verdrangt werden.

d. Homeoffice ist kein Substitut fiir mangelnde institutionelle Kin-
derbetreuung
Aufgrund der unzureichenden institutionellen Kinderbetreuung wah-
rend der Corona-Pandemie sind viele Eltern auch deshalb im Home-
office, weil sie sich um ihre Kinder kimmern missen. Dabei hat die
Krise offenbart, dass bei ausfallender Kinderbetreuung vor allem
Frauen fir die Kinderbetreuung zustandig sind. Es sind daher vor al-
lem sie, die unter der Doppelbelastung leiden und/oder ihre Arbeitszeit
reduzieren bzw. ganz einstellen (Kohlrausch/Zucco 2020; Zucco/Lott
2021). Diese Erkenntnisse verdeutlichen, dass eine ausreichende in-
stitutionelle Kinderbetreuung nicht nur notwendig ist, damit Frauen
Uberhaupt einer Erwerbstatigkeit nachkommen kdnnen, sondern auch
um die Belastung im Homeoffice zu reduzieren. Daher darf der Ausbau
der Homeoffice-Moglichkeiten nicht mit dem Ziel einhergehen, das An-
gebot an Kinderbetreuungsplatzen zu verringern. Homeoffice kann nur
dann gelingen, wenn die Betreuung von Kindern und Angehdrigen ge-
wahrleistet ist.
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