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1 Einleitung

Wie schon zum Referentenentwurf geschrieben, begriifit der Chaos Computer Club, dass
die Rechte der Verbraucher*innen bei digitalen Diensten und Dienstleistungen fester
Bestandteil des BGB werden sollen. Diesen Schritt betrachten wir als notwendig, wie
bereits in der Vergangenheit haufig betont wurde.

Auch wenn wir der Uberzeugung sind, dass der verdffentlichte Gesetzesentwurf in die
richtige Richtung geht, gibt es in unserer Ansicht nach Punkte die Verbesserungspoten-
tial bieten.



2 Anderungsvorschlige

Der folgende Absatz thematisiert Vorschlige zur Anderung oder Anpassung von Punk-
ten, die bereits im Gesetzentwurf enthalten sind.

2.1 §327r

In Absatz 1 Punkt 3 wird die Forderung formuliert dass Verbraucher*innen “klar und ver-
stédndlich iiber Anderungen informiert” werden sollen. Hier kénnte die Form dieser Infor-
mationen festgelegt werden. Einerseits wiirde dadurch eine einheitliche Darbietungsform
gewahrleistet werden, was das Verarbeiten der Informationen erleichterte, und anderer-
seits konnte vermieden werden, dass Verbraucher*innen durch geschickte Gestaltung der
Information von eventuellen Nachteilen tiberrascht sind.

2.2 §327q

In §327q Art. 2 wird Diensteanbieter*innen das Recht eingeraumt, einen Vertrag ohne
Berticksichtigung von Kiindigungsfristen zu kiindigen, sollten Verbraucher*innen einer
Datenverarbeitung nachtraglich widersprechen — z. B. wenn die Fortsetzung des Vertrags-
verhéaltnisses nicht zumutbar ist. Da die Datenverarbeitungen, denen hier widersprochen
werden kann, gar nicht essentiell fiir die Erbringung einer Diensleistung sind, sehen wir
hier einen Widerspruch zu Art. 7 Abs. 4 DSGVO.



3 Erganzungen

Der folgende Absatz thematisiert Aspekte des Verbraucherschutzes, die noch nicht im
Gesetzentwurf (folgend Entwurf) berticksichtigt — und daher ergénzt werden sollten.

3.1 Technisch einwandfreien Elektroschrott vermeiden

Eine der im Entwurf nicht abgebildeten Kernproblematiken ist der Verkauf von Geraten,
die an einen digitalen Dienst gekoppelt sind, z. B. Smart-Watches, Smart-Home-Geréte
wie Thermostate, Leuchtmittel oder Rolladensteuerungen. In der Vergangenheit hat sich
gezeigt, dass solche Gerite zu nutzlosem Elektroschrott werden, wenn der Anbieter den
gekoppelten Cloud-Dienst einstellt!, selbst wenn sie rein technisch weiterhin einwandfrei
funktionieren wiirden.

Ferner werden sehr héufig technisch einwandfreie Gerdte entsorgt, weil der Hersteller
deren Gerétesoftware nicht mehr aktualisiert. Dies ist unter gleich zwei Gesichtspunkten
problematisch: Nicht nur miissen die Verbraucher*innen neue Gerate erwerben, auch
wird die Umwelt wird mit der Herstellung der neuen und der Entsorgung der alten
Geréite unnotig belastet.

3.1.1 Gerdte unabhiangig von Hersteller*innen betreiben

Den genannten Punkten konnte der Gesetzgeber entgegenwirken, indem Anbieter*innen
dazu verpflichtet werden, Geréteschnittstellen technisch offenzulegen. Desweiteren miiss-
te gesetzlich vorgesehen sein, dass Anbieter im Falle einer Insolvenz, einer Einstellung
des Dienstes oder dem Ende der Wartung der Gerétesoftware die nétwendigen Software-
Komponenten unter einer freien Lizenz, nach OSI? oder FSF3, zur Verfiigung stellen
miissen. Dadurch wiirden Verbraucher*innen und Entwickler*innen freier und offener
Software in die Lage versetzt werden, diese Gerédte weiter betreiben zu kénnen. Eben-
falls hétte dies den Nebeneffekt, dass der Markt fiir weitere Dienste gedffnet wiirde, die
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mit diesen Produkten kommunizieren konnten. Viele Geradte werden ohnehin mithilfe
grofler Mengen freier Software betrieben.

3.1.2 Angabe eines garantierten Updatezeitraums

Generell sollten Hersteller*innen von Produkten, in denen Software zum Einsatz kommt,
verpflichtet werden, den garantierten Update-Zeitraum klar anzugeben* — insbesonde-
re wenn die Software einen signifikanten Teil des Funktionsumfangs des Produkts dar-
stellt. So konnen Verbraucher*innen bereits beim Einkauf erkennen, wie lange das Ge-
riat bedenkenlos betrieben werden kann und nachhaltigere Kaufentscheidungen treffen.
Hersteller*innen mit einem auf Langlebigkeit ausgerichteten Produktionsmodell wiirden
hierdurch gefordert werden.

3.2 Recht auf Reparatur

Sehr oft werden Gerate wegen grundsatzlich behebbarer Méngel entsorgt, die allein des-
wegen nicht behoben werden konnen, weil Hersteller*innen den Zugang zu Erstatzteilen
streng tiberwachen und die Kunden sich fiir eine Reparatur an exklusive und meist sehr
teure Vertragspartner*innen der Hersteller*innen wenden miissen. Dies lasst eine triviale
Reparatur oft exorbitant teuer werden. Hier sollten die Hersteller*innen dazu verpflich-
tet werden, Ersatzteile und Reparaturhandbiicher auf dem freien Markt zu zumutbaren
Preisen anzubieten.

3.3 Datensparsame Zahlungsoptionen

Desweiteren sind wir der Uberzeugung, dass Nutzer*innen das Recht gegeben werden soll,
eine Zahlung fiir einen digitalen Dienst datensparsam durchzufiihren. Dies bedeutet, dass
zur Durchfiihrung einer Zahlung nur diejenigen personenbezogenen Daten angegeben
werden miissen, die dafiir unbedingt notwendig sind, bspw. wie bei Uberweisung oder
Barzahlung.

3.4 ldentifikationsmerkmal reservieren

Nutzer*innen werden im Netz immer mehr durch Pseudonyme oder E-Mail-Adressen
identifiziert. Haufig sind die Nutzer*innen einander nur durch dieses Identifikations-
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merkmal bekannt. Sollte das Konto einer Person geloscht werden — egal ob vom Dienst
oder der Person selbst —, so sollte das Identifikationsmerkmal des Kontos (Nickname,
Username, Email-Adresse etc.) fiir einen Zeitraum von mindestens 6 Monaten vor der
Zuweisung zu einer anderen Person geschiitzt werden.

3.5 Information iiber Abonnementumfang

Bei Abschluss eines Abonnements sollten Verbraucher*innen iiber den Umfang des Abon-
nements in Kenntnis gesetzt werden. Bei einer nachtraglichen Einschrinkung des Ange-
bots sollte Verbraucher*innen zudem ein Sonderkiindigungsrecht zustehen.

3.6 Nachvollziehbare Anderungen der AGB

Wenn Dienstanbieter*innen ihre AGB andern, miussen die Verbraucher*innen die oft
sehr umfangreichen und intransparent formulierten AGB erneut durchlesen, um festzu-
stellen, ob sie damit noch einverstanden sind. Dies ist fiir Personen, die nicht tiber den
nétigen Hintergrund im Umgang mit juristischer Sprache verfiigen, kaum zu leisten. Hier
sollen die Dienstanbieter*innen die AGB — und insbesondere die AGB-Anderungen — so
aufbereiten, dass Verbraucher*innen einfach ersichtlich ist, was sich gedndert hat.
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