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Fur den Neustart im Gastgewerbe verlassliche Perspektiven
schaffen

Die Coronapandemie hat im Gastgewerbe tiefe Spuren hinterlassen. Die
Gastronomie und Hotellerie als Hauptleistungstrager des Tourismus erlitten
mit Beginn der Corona-Krise den grof3ten wirtschaftlichen Einbruch in
der Nachkriegszeit. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes sank
der Umsatz 2020 im Vergleich zum Corona-Vorkrisenjahr 2019 inflations-
bereinigt um 39,0 Prozent (nominal -36,5%). Das Jahr 2021 fiel mit realen
EinbufRen in H6he von Minus 40,2 Prozent (nominal -36,2%) gegeniber
2019 sogar noch schlechter aus.

Wann sich die Unternehmen davon wieder vollstandig erholt haben werden,
ist noch nicht abzusehen. Umso wichtiger ist es, dass die Politik dafiir Sorge
tragt, dass der Neustart im Tourismus gelingt. Die Politik hat die Branche
bislang nicht im Stich gelassen. Die Hilfsmaflinahmen waren richtig und kon-
sequent — ohne diese Unterstlitzung hétten viele Betriebe nicht Giberlebt. Mit
Blick auf die grof3en vor der Branche liegenden Herausforderungen gilt es
mehr denn je, bestehende Belastungen fur die Unternehmer abzubauen so-
wie neuen Kosten und Reglementierungen entgegenzutreten.

Restaurants und Cafés, Hotels und Pensionen, Discotheken, Kneipen und
Bars sind Orte des Lebens und der Lebensfreude. Wie leer und trostlos un-
sere Stadte und Gemeinden ohne unsere Betriebe sind, wurde nie sichtba-
rer als in den harten Monaten des Lockdowns. Sie sind die offentlichen
Wohnzimmer unserer Gesellschaft und gerade in den landlichen Raumen
wichtige Wirtschaftsfaktoren. Die gastgewerblichen Betriebe sind essentiell
fur regionale Wirtschaftskreislaufe und machen Tourismus vielerorts erst
maoglich.

Aus diesen Grunden ist die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und Er-
tragskraft des Gastgewerbes notwendiger denn je. Die Gastgeber des
Landes brauchen Planungssicherheit und Perspektiven. Die Branche des
Gastgewerbes will wieder Arbeits- und Ausbildungsplatze schaffen und in
ihre Betriebe investieren. Sie will einen Beitrag dazu leisten, dass Deutsch-
land die Nachwirkungen der Corona-Pandemie so schnell wie moglich
meistert.

Von grof3ter Relevanz ist dabei, dass die Politik in Bund und Landern
frihzeitig Vorsorge fir den Herbst trifft, damit die Gesellschaft und die
Wirtschaft nicht erneut mit eingriffsintensiven Malinahmen zur Pande-
miebekdmpfung konfrontiert werden mussen.
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Fur einen erfolgreichen Neustart bedarf es bei folgenden Handlungsfeldern
konkreter politischer Malinahmen, damit der Aufbruch nach zwei Jahren
Pandemie gelingt:

1. Arbeitskraftesicherung und -gewinnung

Die Sicherung des Arbeitskraftebedarfs ist und bleibt eine der drén-
gendsten Herausforderungen fur die Branche. Die Betriebe unterneh-
men seit zwei Jahren erhebliche Anstrengungen, um ihre Mitarbeiter trotz
der erheblichen Belastungen zu halten. Trotz aller Bemihungen verzeich-
net die Branche allerdings Beschaftigungsriickgénge. Dieses Personal fehlt
nun bei dem Neustart des Gastgewerbes und zwingt manche Unternehmer
zum Beispiel zu reduzierten Offnungszeiten oder einem reduzierten Ange-
bot. Zwar war bereits vor der Corona-Krise der Arbeits- und Fachkrafteman-
gel deutlich zu spiren. Neun Monate coronabedingter Lockdown haben je-
doch tiefe Spuren hinterlassen. Rund 100.000 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte hat die Branche verloren.

Aufgrund der demografischen Entwicklung ist das Gastgewerbe in
Deutschland auf Arbeitskrafte und Auszubildende aus dem Ausland,
angewiesen. Bei allem Bemihen um Fachkréaftesicherung im Inland, ins-
besondere durch engagierte Ausbildungsarbeit, wird es ohne Nutzung der
Chancen der Internationalitat nicht gehen. Rund 33% der Beschéftigten ha-
ben eine auslandische Staatsangehdrigkeit. Dies ist der héchste Wert im
Branchenvergleich. Aktuell ist die Rekrutierung ausléndischer Arbeitskrafte
bislang jedoch langwierig, birokratisch und kompliziert. Im Ergebnis funkti-
oniert die Rekrutierung im Ausland oft nicht. Hier besteht dringender Nach-
besserungsbedarf.

Fachkraftebegriff erweitern, Anerkennung vergtinstigen

Eine duale Ausbildung, wie wir sie in Deutschland haben, ist international
die Ausnahme. Die Anerkennungsverfahren, die in diesem Fall durch die
IHK FOSA durchgefuihrt werden, sind daher fir Einreisewillige aus dem
Ausland wie auch fir die potenziellen Arbeitgeber in Deutschland schwer
kalkulierbar. Sie sind aul3erdem langwierig, aufwandig und teuer. Gleichzei-
tig erklaren viele gastgewerbliche Unternehmen, dass sie auch qualifizierte
Arbeitskrafte, die keinen Abschluss vorweisen kbnnen, der einer deutschen
Abschlusspriifung gleichwertig ist, einsetzen kénnen und wollen. Wenn also
durch ein Punktesystem auch fir Menschen, die keine vergleichbare Qua-
lifikation nachweisen konnen, eine Zugangsmoglichkeit geschaffen wird,
kann das neue und fur alle Beteiligten positive Moglichkeiten erdffnen. Da,
wo Anerkennungsverfahren weiterhin durchgefihrt werden, missen diese
preiswerter und schneller sein als bisher.
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Mittelstand beim Auslandsrecruiting und bei Beh6rden unterstitzen

Selbst groRRere Mittelstandler sind nicht in der Lage, die Prozesse durchzu-
fuhren, die erforderlich sind, um geeignete Mitarbeiter in Nicht-EU-Staaten
zu finden, auszuwahlen und erfolgreich nach Deutschland zu bringen. Von
entscheidender Bedeutung ist, dass es effiziente und schnelle Vermittlungs-
prozesse durch die Bundesagentur fur Arbeit (BA) und deren Zentrale Aus-
lands- und Fachvermittlung (ZAV) gibt, die auch fur die meist kleinen und
mittelstandischen Betriebe des Gastgewerbe handelbar und bezahlbar
sind. Dabei muss ein Angebot aus einer Hand bzw. mit einheitlichem An-
sprechpartner (fur Spracherwerb, Ansprache und Vermittlung von Arbeits-
kraften sowie Aufenthaltstitel) zur Verfligung stehen. Integrationsleistungen
wie die sprachliche Weiterbildung und soziale Betreuung sollten dabei fi-
nanziell geférdert werden.

Visumsverfahren beschleunigen

Als ein sehr enges Nadeloéhr bei der Beschaffung des Aufenthaltstitels er-
weist sich haufig das Visumsverfahren. Betroffene berichten von Wartezei-
ten auf einen ersten Termin teils von etlichen Monaten. Oftmals gibt es gar
keine Ruckmeldungen und Terminnennungen seitens der Botschaft. Das
sog. beschleunigte Fachkrafteverfahren nach 8§ 8la AufenthG ist nur fir
grol3e Arbeitgeber handelbar und kann von den meist kleinen oder mittel-
stédndischen Betrieben des Gastgewerbes de facto nicht genutzt werden.
Das darf nicht sein, wenn Deutschland erfolgreich Fachkraftesicherung im
Ausland betreiben will. Visumsverfahren missen deshalb schneller und be-
rechenbarer werden. Dabei kann die Digitalisierung der Prozesse einen
wichtigen Beitrag leisten.

Westbalkanregelung entfristen und Kontingent erhdhen

Die Westbalkanregelung ist ein vergleichsweise einfacher, funktionsfahiger
und fur die Branche praktisch relevanter Zugangsweg. Ilhre von der Koalition
angekindigte Entfristung ist daher richtig; zu prifen ware dartber hinaus
eine Ausweitung des Kontingents von derzeit 25.000 Arbeitskréften pro
Jahr.

Arbeitsmarktpotenzial von Gefliichteten besser nutzen

Die Bereitschaft, Gefliichtete auszubildenden, zu beschaftigen und aktiv zu
integrieren, ist im Gastgewerbe aul3erordentlich hoch. Viele gastgewerbli-
che Arbeitgeber haben in den letzten Jahren allerdings die Erfahrung ge-
macht, dass Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigungen von gut integrierten
gefliichteten Mitarbeitern nicht verlangert wurden. Solche Erlebnisse sind
frustrierend fur die Integrationsbereitschaft von Geflichteten und Unterneh-
men und schaden dem Arbeitsmarkt. Hier Arbeitsméglichkeiten zu verbes-
sern und zu stabilisieren, ist der richtige Weg.
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2. Offensive zur dualen Ausbildung

Die duale Berufsbildung ist fiir Hotellerie und Gastronomie nach wie vor der
mit weitem Abstand wichtigste Weg zur Qualifizierung von Fach- und Fih-
rungskraften. Nach den Zahlen des Bundesinstituts fir Berufsbildung
(BIBB) sind die Ausbildungsvertrage im Jahr 2020 um 25% gesunken. Bis
zum Stichtag 30. September 2021 sind die Vertrage nochmals um 4 %
zurickgegangen. Auf mittlere Sicht werden die Jugendlichen, die in den
Coronajahren 2020 und 2021 nicht ausgebildet werden konnten, der Bran-
che aber als Fachkrafte schmerzlich fehlen.

Umso erfreulicher ist es, dass am 1. August 2022 die neuen Ausbildungs-
ordnungen fur die dann sieben gastgewerblichen Berufe in Kraft treten. Mit
dem neuen Regelwerk wird die duale Ausbildung im Gastgewerbe noch at-
traktiver, arbeitsmarktnaher und differenzierter. Daher kommt es jetzt be-
sonders darauf an, dass die Unterstitzung des dualen Ausbildungssystems
durch die Politik ausgebaut wird. Es bedarf einer Offensive fiur die duale
Ausbildung.

Viel zu lange wurden hochschulische Bildungsgange bevorteilt. Die Be-
kenntnisse des Koalitionsvertrages dazu mussen jetzt mit Leben gefillt wer-
den — und zwar so, dass Ausbildungsbetriebe bei der Gewinnung von
Auszubildenden und bei der praktischen Durchfiihrung der Ausbil-
dung pragmatisch unterstiitzt werden. Instrumente wie eine Ausbil-
dungsgarantie sind dabei angesichts zahlreicher unbesetzter Ausbil-
dungsstellen in vielen Branchen nicht zielfiihrend.

Um besondere Corona-Belastungen von Ausbildungsbetrieben auszuglei-
chen, ist es erforderlich, die Ausbildungspramie (Plus) sowie den Zu-
schuss zur Vermeidung von Kurzarbeit im Rahmen des Bundesprogram-
mes ,Ausbildungsplatze sichern® flr besonders betroffene Bereiche im Jahr
2022 fortzusetzen. Finanzielle Hilfen sind fir viele Ausbildungsbetriebe des
Gastgewerbe jetzt dringend notwendig, damit sich die Ausbildungsdelle der
Jahre 2020 und 2021 nicht vertieft, verbreitert und zementiert.

3. Entfristung der Mehrwertsteuersenkung

Fur die Starkung der Ertragskraft der Unternehmen ist die dauerhafte
Geltung des reduzierten Mehrwertsteuersatzes in der Gastronomie un-
erlasslich. Weshalb ist diese MalRnahme fur die Zukunftssicherung der
Gastronomie von so zentraler Bedeutung?

» Restaurants, Cafés, Bistros und Bars haben eine hohe Bedeutung fur die
Gesellschaft, sie sind ihre ,6ffentlichen Wohnzimmer®, beliebte Treff-
punkte der Kommunikation und bieten den Géasten Kurzurlaub vom All-
tag. Die gastronomischen Betriebe schaffen Lebensqualitat und erhéhen
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die Standortattraktivitidt in den Stadten wie im landlichen Raum. 7%
Mehrwertsteuer leisten einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt der gast-
ronomischen wie kulinarischen Vielfalt.

= Mit der dauerhaften Geltung von 7% Mehrwertsteuer wird der Branche
die Wertschatzung gezeigt, die sie in den meisten EU-L&ndern geniel3t.
In 21 EU-Staaten wird steuerlich kein Unterschied gemacht zwi-
schen dem Essen aus dem Supermarkt, der Lieferung von Essen,
dem Essen im Gehen, im Stehen und dem Essen im Restaurant.

= 7% Mehrwertsteuer starken die Wettbewerbsfahigkeit der heimischen
Gastronomie. In Zeiten, in denen der Lebensmitteleinzelhandel sowie
Supermarkte und Tank-stellen ihr verzehrfertiges Angebot ,to go® immer
weiter ausbauen und damit klar in Konkurrenz zur klassischen Gastrono-
mie treten, kommt es mehr denn je auf fairen Wettbewerb an. Es ware
widerspruchlich und wettbewerbsverzerrend, frisch zubereitetes Essen
in unseren Restaurants ab 1. Januar 2023 wieder mit 19% zu besteuern,
wahrend auf Essen zum Mitnehmen, im Supermarkt oder bei der Essen-
lieferung weiterhin nur 7% Mehrwertsteuer erhoben werden.

» Die Pandemie hat in unsere Branche den Arbeitskraftemangel erheblich
verscharft. Rund 100.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte hat
das Gastgewerbe an andere Branche verloren. Mitarbeiter zurtickzuho-
len und neue zu gewinnen, wird mit erheblichen Mehrkosten verbunden
sein. Auch dafir ist die dauerhafte Geltung von 7% Mehrwertsteuer von
elementarer Bedeutung.

= 7% Mehrwertsteuer geben Spielraume fir Investitionen und unterstitzen
eine nachhaltige Unternehmensfihrung. AuRerdem sind die Betriebe in
der Lage, Kredite zu tilgen sowie wieder Ricklagen flr Investitionen und
die Altersvorsorge aufzubauen.

» Die Erh6hung des gesetzlichen Mindestlohns fuhrt zu erheblichen Per-
sonalkostensteigerungen von 15-25%. Steigende Energiekosten und Le-
bensmittelpreise kommen hinzu. Die Preissensibilitat der Verbraucher
setzen notwendigen Preisanpassungen auch Grenzen, die gegenwartige
Inflation wirkt sich auch negativ auf den privaten Konsum aus.

Bars, Kneipen, Clubs und Discotheken, also Betriebe, die ausschlieflich
Getranke anbieten, konnten die steuerpolitische Starkung bislang nicht er-
fahren. So waren sie am langsten geschlossen und konnten in den Lock-
down-Monaten auch kein Aul3er-Haus-Geschéft generieren. Deshalb gilt
es jetzt umso mehr, durch die Einbeziehung der Getranke in den redu-
zierten Mehrwertsteuersatz in die Zukunftssicherung der getréankege-
pragten Gastronomie zu investieren. Auch in Europa ist der reduzierte
Mehrwertsteuersatz fur Getranke in der Gastronomie nichts Auf3ergewohn-
liches: 15 EU-Staaten wenden ihn an, zumindest auf nicht-alkoholische Ge-
tranke.
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4. Deutsche Zentrale fur Tourismus (DZT) starken

Die wirtschaftspolitische Anerkennung der Tourismuswirtschaft zeigt sich
auch an den zur Verfigung gestellten Budgets fur die Wahrnehmung der
wichtigen Aufgaben der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT). Auf der
ganzen Welt vermarktet die DZT die touristische Vielfalt Deutschlands. Eine
durch und durch mittelstandisch gepréagte Branche wie das Gastgewerbe
braucht eine wirksame Basisfinanzierung und die Bindelung der Werbung
fur den Deutschlandtourismus. Die Zuwendungen des Bundes sind jedoch
nicht genug, um die aktuellen Herausforderungen zu meistern und alle vor-
handenen Potenziale erfolgreich erschliel3en zu kénnen. Mit dem aktuellen
Tourismusetat rangiert Deutschland auf einem der hinteren Platze in Eu-
ropa und der Welt. Um den internationalen Tourismus nach der
Coronakrise in Deutschland wieder hochzufahren und zu starken, be-
darf es der nachhaltigen Erhdhung der Mittel fur die DZT.

5. Rolle des Gastgewerbes fir die Starkung der Attraktivitat
der Innenstadte anerkennen

Hotellerie und Gastronomie haben eine wesentliche Bedeutung fur die
Stadtentwicklung und die Attraktivitat der Innenstadte, die haufig vernach-
lassigt wird. Es zeigt sich, dass die Bedeutung des Gastgewerbes auf ver-
schiedenen Ebenen liegt: Zum einen in ihrer Funktion als Frequenzbringer
fur die Innenstadte und zum anderen als Nahversorger der in der Innenstadt
arbeitenden und wohnenden Bevdélkerung. So gehért die Gastronomie zu-
sammen mit dem Einzelhandel zu den wichtigsten Grunden fur die Men-
schen, die Innenstadt aufzusuchen; fur viele ist ein mangelndes Angebot
sogar ein Kriterium, nicht in die Stadt zu gehen. Zudem gehéren die gast-
gewerblichen Betriebe zu den Einrichtungen der Daseinsvorsorge, die die
Menschen zur Gestaltung ihres privaten, gesellschaftlichen und kulturellen
Lebens brauchen. Nur mit einem attraktiven und vielfaltigen Hotelangebot
ist eine Stadt fur Touristen anziehend.

Es wird daher fur die Zukunft der Stadt unerlasslich sein, durch eine
gute gastgewerbliche Infrastruktur und entsprechende Rahmenbedin-
gungen die Attraktivitat ihrer Innenstadte zu garantieren. Als Beispiel
sei hier nur der Uberbordende Larmschutz in Wohngebieten genannt, der
es vielen gastronomischen Betrieben immer schwerer macht, rentabel zu
wirtschaften.
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6. Keine neuen Belastungen fir das Gastgewerbe

Keine zusatzlichen burokratischen Lasten

Die gastgewerblichen Unternehmen bendtigen jetzt alle Unterstlitzung, um
sich aus dem Corona-Schock zuriick in die Normalitat zu kdmpfen. Neue
Belastungen durch neue Regulierungen waren da fehl am Platz. Um den
krisengeplagten Betrieben eine nachhaltige Erholung zu ermdglichen,
braucht es ein Belastungsmoratorium und damit einen Stopp aller neuen
Reglementierungen im Gastgewerbe.

Trotz aller Bemuhungen und politischer Versprechen, Burokratie abzu-
bauen, sind in den vergangenen Jahren fir unsere Branche eine Vielzahl
von Informations- und Dokumentationspflichten hinzugekommen. Laut ei-
ner Umfrage des DEHOGA Bundesverbandes verbringen die gastgewerb-
lichen Betriebe mittlerweile mehr als 13 Stunden pro Woche mit Burokratie.

Es ist nicht die konkrete Einzelbelastung, die den Unternehmer zu
schaffen macht, sondern die Summe der burokratischen Pflichten, die
in unserer Branche fur Unmut sorgen. Als konkrete Beispiele seien hier
die Allergenkennzeichnung, die Arbeitszeitdokumentation im Zuge der Min-
destlohngesetzgebung oder die neue Datenschutz-Grundverordnung ge-
nannt.

Keine steuerlichen Mehrbelastungen

Jegliche Steuererhéhungen wirden den erhofften und so dringend benétig-
ten Aufschwung abwirgen. Dies gilt es zu vermeiden. Der DEHOGA setzt
sich auch weiterhin fir eine Reform des Unternehmenssteuerrechts ein, die
die steuerliche Belastung auf ein international wettbewerbsfahiges Niveau
von 25 Prozent senkt.

Sozialversicherungsbeitrage stabilisieren

Fur eine personalintensive Branche wie das Gastgewerbe sind die Sozial-
versicherungsbeitrage ein gewichtiger Kostenfaktor. Hoéhere Sozialabgaben
fuhren nicht zu positiven Arbeitsmarkteffekten. Im Interesse der Beschéftig-
ten und der Arbeitgeber ist es deshalb von zentraler Bedeutung, den Ge-
samtsozialversicherungsbeitrag stabil auf unter 40 Prozent zu halten.

Energiekostensteigerungen begrenzen

Die exorbitant steigenden Energiepreise stellen die gastgewerblichen Be-
triebe vor eine besondere Herausforderung. Die angedachten Erh6hungen
fuhren zu nicht tragbaren Mehrkosten flr die vielen kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen, die betriebsnotwendige energieintensive Prozesse
kaum &ndern konnen. Oberster Primat der Energie- und Klimapolitik muss
deshalb sein, eine mdglichst sichere und zugleich finanzierbare Energie-
versorgung sicherzustellen
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7. Corona-Vorsorge fur den Herbst/Winter 2022 treffen

Die Fehler aus den Coronajahren 2020 und 2021 durfen nicht wiederholt
werden. Es ist nicht hinnehmbar, wenn ab Herbst 2022 die Wirtschaft durch
erneute Versaumnisse wiederum mit Auflagen und Beschrankungen kon-
frontiert wird. Es muss bereits jetzt die bestmogliche Vorsorge fir den
Herbst/Winter 2022 getroffen werden. Dafur ist insbesondere die Impfkam-
pagne zu intensivieren.

Hot-Spot-Regelung fuhrt zu uneinheitlichen Regelungen

Die Moglichkeit bei einer sich dynamisch ausbreitenden Infektionslage, re-
gional reagieren zu kénnen, ist zu begrifRen. Allerdings bedarf es bundes-
weit gleicher Regeln fur klar definierte Risikolagen. Die Voraussetzungen,
wann die Hot-Spot-Regelung zur Anwendung kommen soll, sind jedoch un-
bestimmt formuliert. Das kann in der Praxis zu Rechtsunsicherheiten und
Wettbewerbsverzerrungen fihren. Unterschiedliche Regelungen sind nicht
nachzuvollziehen und erhdhen sicher auch nicht die Akzeptanz insbeson-
dere der mobilen Gaste.




