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Berlin, 3. Mai 2023

Stellungnahme zur Anhoérung im Tourismus-Ausschuss am 10. Mai 2023

Der Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen e.V. (BVDIU) ist ein Zusammenschluss von
Incoming-Unternehmen und Destination Management Companies (DMCs), die ihren Firmensitz in
Deutschland haben. Sie sind Spezialisten innerhalb des Reisesektors, die touristische Dienstleistungen
im Inland einkaufen um sie teilweise als GroRhandler in Form von Paketen oder als Einzelleistungen an
Reiseunternehmen im Ausland zu verkaufen. Dabei unterscheidet man zwischen dem Bereich der rein
touristischen Freizeitreisen (Leisure) und dem sog. MICE-Geschaft (Tagungen, Incentivereisen,
Kongresse und Veranstaltungen, sowie Messe- und Geschaftsreisen). Durch ihren Fokus auf den B2B-
Bereich sind sie hochspezialisierte Dienstleister fur auslandische Unternehmenskunden im deutschen
Tourismus- & Business-Travel.

Ilhre Wertschopfung erfolgt damit ausschlieflich in Deutschland, sie beauftragen Hotels,
Busunternehmen, Restaurants, Guides und weitere Leistungstrager im Inland. Als Deutschland-
Spezialisten bieten sie nicht nur die bekannten Destinationen wie Berlin oder Miinchen an, sondern
auch im Ausland unbekannte Regionen jenseits der Touristenstréme. Sie tragen damit auch zur
Tourismusentwicklung im landlichen Raum bei.

Die Kenntnisse der unterschiedlichen Quellmarkte im Ausland und ihrer Besonderheiten, das Wissen
um die Vielfalt deutscher Tourismus-Produkte und die jahrelangen eigenen Vermarktungsaktivitaten
tragen dazu bei, dass Incoming-Unternehmen einen wesentlichen Teilbereich der deutschen
Tourismusbranche darstellen.

Deutsche Incoming-Unternehmen waren im Jahr 2019 fiir ca. 6 Mio. Giste, 14 Mio. Ubernachtungen
und 2,7 Mrd. Euro direkten touristischen Umsatz verantwortlich. Etwa 25% der ausldandischen Géasten
werden von Deutschen Incoming-Unternehmen und DMCs betreut, reisen also organisiert als Kunden
von Reiseveranstaltern bzw. Geschéftsreiseunternehmen nach Deutschland.*

*Quelle: Studie von Prof. Dingeldey tiber Incoming-Unternehmen / DMC in Deutschland aus Feb. 2020
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Situation des Deutschland-Incoming nach Corona

Fiir das Jahr 2022 z3hlt das Bundesamt fiir Statistik ca. 90 Millionen Ubernachtungen von
internationalen Gasten in Deutschland, damit werden 76% im Vergleich zu 2019 erreicht. Fiir die
Incoming-Unternehmen wichtige Ubersee-Quellmarkte entwickeln sich langsamer als die europédischen
Markte. Die Uberseemérkte haben erst ein Niveau von 62% ggii. 2019 erzielt, wobei Europa mit bereits
81% Erholung starker abschneidet.

Das aktuelle Geschaftsjahr verzeichnet bisher einen positiven Trend. Ein groRer Teil der Incoming-
Unternehmen und Destination Management Companies hat fiir 2023 weiterhin steigende
Buchungszahlen gegeniiber 2022. Die Buchungszahlen von 2019 werden in 2023 gleichwohl nicht
erreicht. Ausschlaggebend sind hierfiir u.a. die noch zuriickhaltenden fernen Quellmarkte. Die
Ursachen sind verschieden: Wahrend im Quellmarkt China bisher keine Visa erteilt werden und
dadurch keine Touristen in Deutschland einreisen kénnen, gibt es im groRten Uberseequellmarkt USA
eine deutliche Zuriickhaltung aufgrund der geographischen Nahe Deutschlands zu der Ukraine. Aus
amerikanischer Perspektive liegt Kiew ,,nah” neben Berlin.

Weitere Herausforderungen fiir das Incoming: Aus dem Fachkraftemangel resultieren mangelnde
Kapazitaten auf Seiten der Leistungstrager, alle Anfragen bedienen zu kénnen, und auch
Qualitatsverluste. Diese wiederum schwachen im Zusammenspiel mit der Inflation und den
gestiegenen Energiepreisen das Preis-Leistungs-Verhaltnis der Destination Deutschland. Wahrend sich
Deutschland bisher erfolgreich als Qualitatsdestination mit ,value for money” platzieren konnte, wird
dieses in Zukunft schwerer sein. Die zukiinftige Preisgestaltung aller Akteure im Tourismus wird
ausschlaggebend fiir das Image der Destination im Ausland sein.

Konkrete Situation der im BVDIU vertretenen Unternehmen

Alle im BVDIU organisierten Incoming-Unternehmen haben die Pandemiejahre 2020 bis 2022 dank der
Uberbriickungshilfen und unternehmerischen Anpassungen iiberstanden und starten nun wieder
durch. Bei einer Mitgliederumfrage im Februar 2022 konnte festgestellt werden: Das Geschaftsjahr
2022 lief abschlieRend besser als noch im ersten Halbjahr erwartet. Auch wenn das Vorpandemie-
Niveau nicht erreicht wurde, brachte das zweite Halbjahr 2022 einen Aufschwung, der besser ausfiel
als erwartet. Wahrend die Mehrheit der Unternehmen in 2022 erst 75% ihrer Vorpandemieumsatze
verzeichnet, haben ein Drittel der befragten Unternehmen das Niveau von 2019 wieder erreicht. Finf
Prozent geben sogar an, ihre Umsatze iber das Niveau von 2019 gesteigert zu haben.

Herausforderung Fachkriftemangel

80% der Incoming-Unternehmen befiirchten einen andauernden Personalmangel in Hotellerie,
Gastronomie, bei Transportunternehmen oder dhnlichem. Ein Blick auf die Personalentwicklung bei
den DMC's zeigt: Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist seit Juni 2022 gewachsen und
40% der Unternehmen haben das Vorpandemieniveau erreicht. 10% der DMCs haben ihre
Mitarbeiteranzahl tiber das Niveau von 2019 gehoben. Nichtsdestotrotz geben 40% an, aktuell mit
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weniger Mitarbeitern als noch im Jahr 2019 zu arbeiten. Entsprechend haben 50% der befragten
Unternehmen derzeit offene Stellen und suchen nach Verstarkung.

Herausforderung Visapolitik

Eine aktuelle Umfrage unter Verbandsmitgliedern offenbart enorme Probleme bei den Visaprozessen
in den Quellmarkten Sitdafrika, China, Indien, den Golfstaaten, Vietnam, Indonesien und Thailand. In all
diesen Landern gibt es ein groRes Potenzial Reisender fiir die Destination Deutschland. Wenn jedoch
allein die Terminvergabe fiir die Antragstellung bis zu 16 Wochen dauert, wie aktuell in Indien, suchen
Touristen sich andere Ziele in Europa. In den deutschen Vertretungen in China werden aktuell noch gar
keine Touristenvisa erteilt. Infolgedessen gibt es aus diesem Markt keine Anfragen fir
Deutschlandreisen. Vielmehr werden Touren nach Frankreich, Osterreich, Niederlande und in die
Schweiz gebucht. Diese Lander erteilen Schengen-Visa fir Touristen und Geschéaftsreisende rasch und
vergleichsweise unkompliziert.

Tourismus-Werbung im Ausland durch die DZT

Die erfolgreiche Arbeit der DZT in den letzten Jahrzehnten konnte aus Sicht der Incoming-
Unternehmen nach der Coronakrise fortgesetzt werden. Im europaischen Vergleich ist das Budget der
DZT mit 35 Mio. EUR sehr niedrig angesetzt, direkte Wettbewerber wie z.B. die Schweiz sind mit 57
Mio. in der Tourismuswerbung deutlich besser positioniert. Das wesentlich kleinere Osterreich ist mit
30 Mio. proportional ebenfalls um ein Vielfaches besser finanziell ausgestattet. Als Incoming-
Unternehmen halten wir ein starkeres Engagement der DZT im B2B-Marketing fiir die Destination
Deutschland erforderlich, um fiir deutsche Unternehmen mehr geférderte Plattformen zur
Prasentation zu ermoglichen.

Tourismus-Werbung im Ausland durch die Incoming-Unternehmen

Neben den WerbemalRinahmen der DZT sind die Incoming-Unternehmen selbst kontinuierlich in den
Quellmarkten aktiv. Sie flihren Trainings bei den auslandischen Reiseveranstaltern durch und erértern
mit ihren Kunden neue Produkte in unbekannteren Destinationen Deutschlands. Dabei vermarkten sie
natlirlich automatisch alle Leistungstrager der jeweiligen Region mit: Hotels, Museen, Restaurants etc.

Die Vermarktungskosten decken die Incoming-Unternehmen durch die generierten Umsatze. Fir die
mittelstandisch geprégte Branche sind die zeitaufwendigen Reisen und die damit verbundenen hohen
Reisekosten nach China, Emirate, USA etc. problematisch zumal wie oben erwéhnt die geférderten
Messebeteiligungen fast ganzlich eingestellt wurden. Im Hinblick auf die absoluten Kosten sind diese
Vermarktungsreisen sehr effizient, so dass eine anteilige Férderung durch den Bund von
Messeteilnahmen sinnvoll ware.

Mit welchen Strategien kann der Deutschlandtourismus trotz Inflation und Energiepreisexplosion
erfolgreich sein?

Deutschland kann durch Qualitat, Professionalitat und authentische Erlebnisse punkten. Der
Markenkern ist eine vielfaltige Geschichte mit UNESCO-Welterbestatten und natiirlichen Landschaften

Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen e. V. - Landsberger Allee 2 - D-10249 Berlin

Tel. +49-30-8463206880 Prasident: Jens Blaumeier - Homburg Amtsgericht Berlin-Charlottenburg,
Mail: info@bvdiu.org Vizepr&sident: Michael Kater - MUnchen VR 29585 B
Schatzmeister: Thomas Kirchenmajer - MUnchen Ust-IdNr. DE327819388



Bundesverband der Deutschen
Incoming-Unternehmen

', Federal Association of the German DMCs

mit Nationalparks von der Kiiste bis zu den Alpen, kombiniert mit einer diversen Gesellschaft und
moderner Wissenschaft. Internationale Gaste reisen nach Deutschland um Architektur und Kultur,
regionale Brauchtlimer, Kulinarik sowie romantische Landschaften zu entdecken. Stadte wie Berlin
und Miinchen haben dieses klassische Deutschlandangebot und -bild mit Modernitat erganzt, sie sind
eigene Destinationen geworden von deren Tourismuswachstum auch anliegende Regionen und der
landliche Raum profitieren.

Neben den langbewadhrten Hohepunkten bei Deutschlandreisen sollten noch mehr Orte und Regionen
den Mut haben, ihre touristischen Angebote fiir internationale Gaste zu vermarkten. Die
Internationalisierung weiterer Produkte wird hilfreich sein die Aufenthaltsdauer zu verlangern und
neue Zielgruppen anzusprechen.

Im Gegensatz zu einigen Fernzieldestinationen im Outbound fir deutsche Reisende hat Deutschland
eine komplette touristische Infrastruktur mit den notigen Verkehrswegen, Unterkiinften und Inhalten
wie Museen, Schléssern etc. Diese muss Gberwiegend nicht mehr errichtet, sondern vor allem gut und
zielgruppenspezifisch vermarktet werden.

Die Vermarktung im Ausland ist der Schliissel zu einer deutlichen Steigerung der Gastezahlen, einer
erhohten Verweildauer in der Destination Deutschland und somit einer hoheren Wertschépfung aus
dem Incoming-Tourismus. Hier steht Deutschland im Wettbewerb mit Lindern mit einer dhnlich
guten oder besseren touristischen Infrastruktur mit deutlich h6heren Werbeetats.

Berlin, den 03.05.23

Michael Kater
Vize-Prasident Bundesverband der Deutschen Incoming-Unternehmen
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