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In Deutschland sind die gesetzlichen Vorgaben fiir Inkassodienstleistungen im Rechtsdienstleis-
tungsgesetz (RDG) normiert. Als Inkassodienstleistungen werden Rechtsdienstleistungen bezeich-
net, die die Einziehung fremder oder zum Zweck der Einziehung auf fremde Rechnung abgetrete-
ner Forderungen zum Gegenstand haben, soweit die Forderungseinziehung als eigenstindiges
Geschiift betrieben wird (§ 2 Abs. 2 RDG).

Inkassodienstleistungen diirfen erst nach einer Registrierung bei der zustdndigen Behorde er-
bracht werden (§ 10 Abs. 1 Nr. 1 RDG). Die Registrierung setzt einen Antrag voraus, mit dem die
personliche Eignung und Zuverlissigkeit, die theoretische und praktische Sachkunde im Bereich
der Inkassodienstleistungen und eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer Mindestversiche-
rungssumme vom 250.000 Euro fiir jeden Versicherungsfall nachgewiesen werden (§§ 10 Abs. 2
Satz 1, 12 Abs. 1 RDG). Die Registrierung wird im Rechtsdienstleistungsregister 6ffentlich be-
kanntgemacht und kann von jedermann unentgeltlich eingesehen werden (§ 16 Abs. 1 Sétze 1
und 2, Abs. 2 RDG).

Die personliche Eignung und Zuverlissigkeit fehlt insbesondere in den Fillen des § 12 Abs. 1
Nr. 1 RDG, beispielsweise wenn die Vermdgensverhiltnisse der Person ungeordnet sind (§ 12
Abs. 1 Nr. 1 lit. ¢ RDG). Als besondere Sachkunde erfordern Inkassodienstleistungen Kenntnisse
der relevanten Rechtsgebiete (§ 11 Abs. 1 RDG). Die theoretische Sachkunde ist der Behorde da-
bei durch Vorlage entsprechender Zeugnisse nachzuweisen (§ 12 Abs. 3 Satz 1 RDG). Die prakti-
sche Sachkunde setzt hingegen regelmifig eine mindestens zwei Jahre unter Anleitung erfolgte
Berufsausiibung oder praktische Berufsausbildung voraus (§ 12 Abs. 3 Satz 2 RDG). Juristische
Personen oder Gesellschaften ohne Rechtspersonlichkeit haben mindestens eine dauerhaft be-
schiftigte und vertretungsbefugte natiirliche Person zu benennen, die die persénliche Eignung
und Zuverldssigkeit sowie die theoretische und praktische Sachkunde aufweist (§ 12 Abs. 4 Satze
1 und 2 RDG). Nédhere Bestimmungen zum Nachweis der theoretischen und praktischen Sach-
kunde, der Berufshaftpflichtversicherung und dem Registrierungsverfahren sind der Rechts-
dienstleistungsverordnung zu entnehmen (§ 12 Abs. 5 RDG).

Wird eine Inkassodienstleistung ohne die erforderliche Registrierung erbracht, kann die zustan-
dige Behorde die Fortsetzung des Betriebs verhindern (§ 15b RDG). Zudem kénnen Verstolbe ge-

WD 7 - 3000 - 029/23 (25.04.2023) © 2023 Deutscher Bundestag

Die Wissenschaftlichen Dienste des Deutschen Bundestages unterstiitzen die Mitglieder des Deutschen Bundestages
bei ihrer mandatsbezogenen Tétigkeit. Thre Arbeiten geben nicht die Auffassung des Deutschen Bundestages, eines sei-
ner Organe oder der Bundestagsverwaltung wieder. Vielmehr liegen sie in der fachlichen Verantwortung der Verfasse-
rinnen und Verfasser sowie der Fachbereichsleitung. Arbeiten der Wissenschaftlichen Dienste geben nur den zum Zeit-
punkt der Erstellung des Textes aktuellen Stand wieder und stellen eine individuelle Auftragsarbeit fiir einen Abge-
ordneten des Bundestages dar. Die Arbeiten konnen der Geheimschutzordnung des Bundestages unterliegende, ge-
schiitzte oder andere nicht zur Veroffentlichung geeignete Informationen enthalten. Eine beabsichtigte Weitergabe oder
Veroffentlichung ist vorab dem jeweiligen Fachbereich anzuzeigen und nur mit Angabe der Quelle zuléssig. Der Fach-
bereich berit iiber die dabei zu berilicksichtigenden Fragen.



Wissenschaftliche Dienste Kurzinformation Seite 2
Rechtsgrundlagen von Inkassodienstleistungen

gen die Vorschriften des RDG als Ordnungswidrigkeiten mit GeldbuBlen bis zu 50.000 Euro ge-
ahndet werden (§ 20 Abs. 3 RDG). Schliefilich kann die zustdndige Behorde eine Registrierung
widerrufen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass die Registrierungsvoraussetzungen
nicht mehr vorliegen (§ 14 Satz 1 RDG).

Zivilrechtlich ist der Vertrag zwischen einem Inkassodienstleister und seinem Auftraggeber als
entgeltlicher Geschiftsbesorgungsvertrag (§ 675 Biirgerliches Gesetzbuch — BGB) zu qualifizieren
(BGH, Urteil vom 29.04.2004). Ein solcher Vertrag verpflichtet den Inkassodienstleister, eine
selbststandige Téatigkeit wirtschaftlicher Art zur Wahrung fremder Vermdgensinteressen zu er-
bringen (BGH, Urteil vom 29.04.2004). Die Einziehung der fremden Forderung erfolgt entweder
aufgrund einer Inkassovollmacht (§ 2 Abs. 2 Alt. 1 RDG) oder aufgrund einer Inkassozession (§ 2
Abs. 2 Alt. 2 RDG). Durch eine Inkassovollmacht wird der Inkassodienstleister zur Einziehung
einer Forderung des Glaubigers erméchtigt (BT-Drs. 16/3655, Seite 48). Im Fall einer Inkassozes-
sion wird die Forderung auf den Inkassodienstleister iibertragen, gleichwohl erfolgt die Einzie-
hung weiterhin auf Risiko und Rechnung des urspriinglichen Gldubigers (BT-Drs. 16/3655, Seite
48). Hiervon ist grundlegend der Ankauf fremder Forderungen zu unterscheiden, bei dem das Ri-
siko des Forderungsausfalls auf den Kéufer iibergeht; dann handelt es sich nicht um eine Inkasso-
dienstleistung (BT-Drs. 16/3655, Seite 48).

Die Kosten der Inkassodienstleistung kann der Forderungsgldubiger von seinem Schuldner als
Verzogerungsschaden nach den §§ 280 Absétze 1 und 2, 286 BGB ersetzt verlangen (Seichter, Rn.
81, 88, 88.1). Dieser Anspruch besteht jedoch nur dann, wenn der Glaubiger den Schuldner zuvor
zur Forderungserfiillung gemahnt hat (§ 286 Abs. 1 Satz 1 BGB) und die Inkassodienstleistung
erforderlich war (Seichter, Rn. 88.2). Der Hohe nach ist der Erstattungsanspruch auf den Betrag
begrenzt, der durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts entstanden wére (§ 13e Abs. 1 RDG).

Zum Schutz vor unseriosen Inkassopraktiken gelten fiir die Forderungseinziehung gegeniiber
Privatpersonen die besonderen Bestimmungen des § 13a RDG (BT-Drs. 17/13057, Seiten 9, 11).
Danach sind insbesondere mit der ersten Geltendmachung der Forderung die in § 13a Abs. 1
RDG benannten Informationen in Textform zu iibermitteln. Hierzu zdhlen der Name oder die
Firma des Auftraggebers und der konkrete Forderungsgrund. Weiter haben Inkassodienstleister
auf Anfrage der Privatpersonen unverziiglich in Textform den Namen oder die Firma desjenigen,
in dessen Person die Forderung entstanden ist, und die wesentlichen Umstdnde des Vertrags-
schlusses mitzuteilen (§ 13a Abs. 2 RDG). Dies soll sicherstellen, dass Privatpersonen alle erfor-
derlichen Informationen erhalten, um die Forderung iiberpriifen zu kénnen (BT-Drs. 17/13057,
Seite 17).

Ausweislich des Online-Portals EUR-Lex ist in Deutschland eine Umsetzung der Richtlinie (EU)
2021/2167 iiber Kreditdienstleister und Kreditkdufer sowie zur Anderung der Richtlinien
2008/48/EG und 2014/17/EU bislang nicht erfolgt, sodass gegenwiértig nicht ersichtlich ist, in-
wieweit die Regelungen iiber Inkassodienstleistungen von kiinftigen UmsetzungsmalBnahmen be-
troffen werden.

Quellen und Literatur:
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der Richtlinien 2008/48/EG und 2014/17/EU, abrutbar (in englischer Sprache) unter: https://eur-lex.europa.eu/le-

gal-content/EN/NIM/?qid=1682350886794&uri=CELEX%3A320211.2167. (Stand dieser sowie sdmtlicher nachfol-
gender Internetquellen: 25.04.2023).

— Bundesgerichtshof (BGH), Urteil vom 29.04.2004, Az.: IIl ZR 279/03, Neue Juristische Wochenschrift — Rechtspre-
chungs-Report Zivilrecht (NJW-RR) 2004, 989 (989).

— Bundestags-Drucksache (BT-Drs.) 16/3655, Gesetzentwurf der Bundesregierung — Entwurf eines Gesetzes zur Neu-
regelung des Rechtsberatungsrechts vom 30.11.2006, abrufbar (in deutscher Sprache) unter: https://dserver.bun-
destag.de/btd/16/036/1603655.pdf.

— Bundestags-Drucksache (BT-Drs.) 17/13057, Gesetzentwurf der Bundesregierung — Entwurf eines Gesetzes gegen
unseriose Geschiftspraktiken vom 15.04.2012, abrufbar (in deutscher Sprache) unter: https://dserver.bundes-
tag.de/btd/17/130/1713057.pdf.

— Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom 02.01.2002 (BGBI. I S. 42, 2909; 2003 I S. 738),
das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 14.03.2023 (BGBI. 2023 I Nr. 72) gedndert worden ist, in englischer
Sprache mit Stand 10.08.2021 abrufbar unter: https://www.gesetze-im-internet.de/englisch bgb/index.html.

— Rechtsdienstleistungsgesetz vom 12.12.2007 (BGBI. I S. 2840), das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom
10.03.2023 (BGBI. 2023 I Nr. 64) gedndert worden ist, in englischer Sprache mit Stand 10.08.2021 abrufbar unter:
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch rdg/index.html.

— Verordnung zum Rechtsdienstleistungsgesetz (Rechtsdienstleistungsverordnung — RDV) vom 19.06.2008 (BGBI. I
S. 1069), die zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 10.03.2023 (BGBI. 2023 I Nr. 64) gedndert worden ist, abruf-
bar (in deutscher Sprache) unter: https://www.gesetze-im-internet.de/rdv/RDV.pdf.
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