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l. Zusammenfassung

Mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) wurde 2017 das Ziel verfolgt, Prozesse der 6f-
fentlichen Verwaltung des Bundes und der Bundesldander zu digitalisieren. Burgerin-
nen, Burger und Unternehmen sollen so schnell, effizient und nutzerfreundlich Ver-
waltungsleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Bund, Lédnder und Kommunen wur-
den daher verpflichtet, bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch
anzubieten. Mit dem geplanten OZG-Anderungsgesetz soll diese Umsetzung ver-
waltungsitbergreifend beschleunigt werden.

Das Ziel der Modernisierung, Digitalisierung und Vernetzung des Verwaltungshan-
delns wird von der AOK-Gemeinschaft ausdriicklich unterstitzt und beflurwortet.
Die gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen, so auch die AOKs, verfugen bereits
heute Uber etablierte, volldigitale, vernetzte Kommunikationsprozesse mit ihren
Kunden. Diese umfassen eine Vielzahl von Verwaltungsleistungen sowohl im bilate-
ralen Verhdéltnis mit ihren Versicherten in Bezug zu Antragsstellung und Ubermitt-
lung von elektronischen Daten/Informationen (z. B. bei der Krankmeldung oder der
Beantragung/ Uberpriifung der Familienversicherung) als auch im Verhdéltnis zu Un-
ternehmen und Leistungserbringern Uber diverse Datenaustausch-/-abrufverfahren
(z. B. Arbeitgebermeldeverfahren fiir Beschaftigte (DEUV)). Damit interagieren so-
wohl die Versicherten als auch die Gbrigen Kunden mit ihrer jeweiligen AOK bereits
heute unmittelbar auf digitalem Weg. Diese etablierten Strukturen gilt es zu erhal-
ten.

Fur einen Teil der GKV-Leistungen besteht fur Versicherte bereits heute die Moglich-
keit, den Zugangsweg Uber das im Rahmen des OZG geschaffene Bundesportal zu
wdhlen. Grundlage hierfir ist ein vom Bundesministerium fur Gesundheit (BMG) defi-
nierter Leistungskatalog (Leika). Durch Verlinkung zu den entsprechenden Leistun-
gen ist hier eine Verbindung zu den Portalen der Kassen gewdhrleistet. Damit wur-
den sowohl der Leistungskatalog als auch der Anschluss an das Bundesportal von
den Kranken-/Pflegekassen fristgerecht umgesetzt.

Bei der Auswahl der Leistungen muss unbedingt der Nutzen sowie die Verstdndlich-
keit fur die Versicherten/Burger und fur die Verwaltung im Vordergrund stehen, da-
mit das Portal am Ende eine hohe Akzeptanz erfdhrt. Daher muss zwingend eine di-
rekte Einbindung der Krankenkassen in die Ausgestaltung der Prozesse und die Aus-
wahl der Leikas erfolgen.

Neben den bestehenden, gut funktionierenden und vielfach genutzten Kommunikati-
onswegen wird durch das OZG ein zusdtzlicher Kanal fir Versicherte/Burger und
Unternehmen/Organisationen geschaffen, sich an ,ihre” Kranken-/Pflegekasse zu
wenden. Im Sinne einer modernen, nutzerfreundlichen und effektiven Verwaltung ist
dieses Vorhaben grundsdtzlich nachvollziehbar und zu begriBBen.

Der Gesetzentwurf des OZG-Anderungsgesetzes sieht vor, die Kranken- und Pflege-
kassen zu einer unmittelbaren Anbindung unter Nutzung des angebotenen Postfa-
ches an das Burger-/Organisationskonto zu verpflichten. Problematisch an dieser
Stelle ist, dass das fiur eine solche Anbindung erforderliche Schutzniveau zum
Schutz der in den Verfahren tangierten Sozial-/Gesundheitsdaten mit der derzeiti-
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gen Ausgestaltung nicht gewdhrleistet wird. Das Vorhaben konterkariert damit so-
wohl den Datenschutz als auch das Uber viele Jahre aufgebaute Vertrauen in die
sicheren digitalen Angebote der Kranken- und Pflegekassen. Vor diesem Hinter-
grund steht die AOK-Gemeinschaft dieser Direktanbindung zum jetzigen Zeitpunkt
sehr kritisch bis ablehnend gegenuber.

Da die AOK-Gemeinschaft bereits einen hohen Digitalisierungsgrad aufweist, sollte
eine direkte Anbindung der Kranken- und Pflegekassen an das Bundesportal erst zu
einem spdteren Zeitpunkt weiter diskutiert werden. Zuvor sind die Kranken- und
Pflegekassen zwingend in die Abstimmungsprozesse einzubinden, damit sie ihre Ex-
pertise und ihre Erfahrungen und die GKV-spezifischen Belange einbringen kdnnen.
Hierzu gehort beispielsweise die Sicherstellung des bereits angesprochenen not-
wendigen hohen Schutzniveaus fur die Sozialdaten, die weitere Nutzung der bis
2024 bereitzustellenden digitalen Identitéten oder bereits vorhandene Prozesse mit
Verwaltungen. Im Sinne der Nutzerfreundlichkeit (Once only) und des Investitions-
schutzes ist eine Einbindung der Kranken- und Pflegekassen unerldsslich und dient
dem Ubergeordneten Ziel, bisher aufgebaute und fir die Funktionalitdt des Systems
der sozialen Sicherung notwendigen Prozesse nicht zu konterkarieren.

Zielfuhrend im Sinne des OZG ist auch die perspektivische Einfihrung eines Online-
dienstes. Dieser unterstitzt das elektronische Ausfillen von Formularen fur Verwal-
tungsleistungen, die Vorlage dieser Daten an die zusténdige Verwaltung und die
Ubermittlung der elektronischen Unterlagen an die Nutzenden. Neben dem Informa-
tionsaustausch ist auch eine automatisierte Weitergabe von Informationen zwi-
schen den beteiligten Behdrden vorgesehen. Abweichend von den Prozessen der 6f-
fentlichen Verwaltung ist die damit einhergehende Vereinheitlichung von Formula-
ren in Bezug auf die Anbindung der Kranken-/Pflegekassen allerdings unter wettbe-
werblichen Gesichtspunkten zu betrachten.

Nicht nachvollziehbar ist hingegen die vorgesehene Regelung, dass zukunftig aus-
schlieBlich per Rechtsverordnung der Bundesregierung festgelegt werden soll, wel-
che Verwaltungsleistungen zu digitalisieren sind. Die Kranken- und Pflegekassen
weisen bereits einen sehr hohen Digitalisierungsgrad der Verwaltungsvorgdnge und
Verwaltungsleistungen fiur ihre Kunden auf und bauen diesen stetig aus. Zudem ge-
hen die Beratungspflichten der Kranken- und Pflegekassen Uber ein bloBes Angebot
von Onlineservices hinaus. Den Bedurfnissen der Versicherten und den Besonderhei-
ten der AOKs/der verschiedenen Kassenarten mit einer Bestimmung umzusetzender
Verwaltungsleistungen per Rechtsverordnung in keinster Weise Rechnung getragen.
Daher darf die Autonomie der Selbstverwaltung bei Onlineangeboten nicht durch
Rechtsverordnungen eingeschrénkt werden, sondern die Entscheidung Uber die Digi-
talisierung weiterer Leistungen muss in der Entscheidungshoheit der GKV in Verbin-
dung mit der Benehmensherstellung mit dem BMG verbleiben.

Die AOK-Gemeinschaft unterstitzt eine gemeinsame Nutzung von Blirger-/Organi-
sationskonten unter der Voraussetzung, dass
— die digitalen Identitéiten erhalten bleiben und genutzt werden kénnen,
— eine Verknipfung mit den Nutzerkonten der Kranken- und Pflegekas-
sen erfolgen kann,
— bestehende Prozesse nicht konterkariert werden,
— die Servicequalitdt erhalten bleibt,
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ein hohes Schutzniveau bei der Weiterleitung vom Birgerportal zu den
Leistungsangeboten der Kassen gewdhrleistet wird (Once only),

die Wettbewerbsfahigkeit der Kranken-/Pflegekassen nicht beein-
trachtigt wird und

die technischen Voraussetzungen mit einem vertretbaren Aufwand
umzusetzen sind.

AOK&)



Il. Stellungnahme zu einzelnen Regelungen des Gesetzentwurfs
Artikel 1 Anderungen des Onlinezugangsgesetzes
Nr.1, 8 1 Anwendungsbereich

| Inhalt

Der Anwendungsbereich des Onlinezugangsgesetzes wird auf alle Verwaltungsleis-
tungen der 6ffentlichen Stellen des Bundes sowie der bundesunmittelbaren Kérper-
schaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts, der Lander, einschlief3-
lich der Gemeinden und Gemeindeverbdnde sowie der sonstigen der Aufsicht des
Landes unterstehenden juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts erweitert.

I Stellungnahme AOK

Mit der Ausweitung des Glltigkeitsbereiches sind auch die gesetzlichen Kranken-
und Pflegekassen sowie die gesamte Sozialversicherung unmittelbar vom OZG be-
troffen. Nachvollziehbar ist, dass auch im Bereich des OZG Klarheit fur die prakti-
sche Umsetzung geschaffen wird. Eine vergleichbare Regelung gibt es bereitsin 8 1
Abs. 1 EGovG.
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Nr. 18§ 1a Portalverbund fir digitale Verwaltungsleistungen

| Inhalt

Bund und Lander werden verpflichtet, ihre Verwaltungsdienstleistungen auch elek-
tronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten. Diese Portale sollen zu einem Portal-
verbund verknupft werden, um einen medienbruch- und barrierefreien Zugang fir die
Nutzenden zu garantieren.

Mittels eines Suchdienstes im Verwaltungsportal des Bundes sollen Leistungen, die
im Portalverbund angeboten werden, vereinfacht gefunden werden kdnnen.

I Stellungnahme AOK

Grundsatzlich spricht nichts gegen einen derartigen Portalverbund fir digitale Ver-
waltungsleistungen. Allerdings bedarf es hier einer genauen Definition der in den
Portalverbund einzubeziehenden Verwaltungsportale. Zudem bedarf es einer strin-
genteren gesetzlichen Regelung, unter welchen Voraussetzungen, in welcher Form
und unter Berlcksichtigung welcher Standards die existierenden Portale zu vernet-
zen sind. Dabei sind auch die Besonderheiten aller Beteiligten zu bertcksichtigen.
Fir die verschiedensten Prozesse der Kranken- und Pflegekassen (GKV) existieren
derartige Vorgaben, wie z. B. fur den Betrieb der Telematikinfrastruktur (TI), der
elektronischen Patientenakten (ePA), diverser Datenabruf-/Austauschverfahren,
usw. Hier hat die GKV bereits einen hohen Standard in Verbindung mit entsprechen-
den digitalen Identitaten und Authentifizierungsldsungen geschaffen und etabliert,
die zudem ein hohes Schutzniveau fir die hochsensiblen Sozialdaten bieten. Dieser
Standard darf durch den Portalverbund und die Verpflichtung, digitale Verwal-
tungsleistungen Uber die Birger-/Organisationskonten anzubieten bzw. in Anspruch
zu nehmen, nicht konterkariert werden.

Gleichartige Standards/Vorgaben sollten daher auch fur Bundes- und Landesver-
waltungen gelten bzw. geschaffen werden.

Daneben wird davon ausgegangen, dass Versicherte der GKV auch in naher Zukunft
eher die Plattformen der Kranken-/Pflegekassen, das heif3t, der AOK-Gemeinschaft
nutzen werden und nicht unbedingt die Verwaltungsportale von Bund und Léandern.

Die Schaffung eines Portalverbundes wird unter den beschriebenen Pramissen un-
terstutzt.
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Nr. 2 § 2 Begriffsbestimmungen

| Inhalt

Es erfolgt die Definition zentraler Komponenten wie ,Nutzerkonto”, ,Postfach”, ,On-
linedienst” sowie ,Behorde”.

] Stellungnahme AOK

Mit der vorgesehenen Ergéinzung des Wortes ,Elektronische” in § 2 Absatz 3 sollen
mit der Formulierung ,elektronische Verwaltungsleistung” die Verwaltungsleistun-
gen beschreiben werden, die digital angeboten werden sollen. In der Folge sollte
deshalb im weiteren Sprachgebrauch des Gesetzesentwurfes konsequent von
»~elektronischen Verwaltungsleistungen” gesprochen werden. Andernfalls kann auch
ganzlich auf die Ergdnzung verzichtet werden.
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Nr. 3 8§ 3 Nutzerkonten, Identifizierung und Authentifizierung
| Inhalt

Die Identifizierung und Authentifizierung fur die Inanspruchnahme digitaler Verwal-
tungsleistungen im Portalverbund erfolgt Uber das zentrale Birgerkonto. Der Identi-
tdtsnachweis der Nutzenden wird mittels Personalausweis, elD, Aufenthaltstitel
oder eines anderen, in der EU anerkannten, elektronischen Identifizierungsmittels
erbracht. Die Nutzung dieses Kontos ist fur Burgerinnen und Burger freiwillig.

Offentliche Stellen, die Verwaltungsleistungen im Portalverbund anbieten, miissen
verpflichtend das einheitliche Organisationskonto nutzen. Die Identifizierung erfolgt
hier durch ein sicheres Verfahren nach & 87a Abs. 6 der Abgabeordnung oder ein an-
deres in der EU anerkanntes elektronisches Identifizierungsmittel. Funf Jahre nach
Inkrafttreten muss ein elektronisches ldentifizierungsmittel mit dem Schutzniveau
»~hoch” genutzt werden.

I Stellungnahme AOK

Grundsatzlich erfolgt die Kommunikation und die Bereitstellung von Verwaltungs-
leistungen der Kranken-/Pflegekassen Uber die eigenen Portale, die sogenannten
Online-Geschaftsstellen. So halt die AOK-Gemeinschaft derartige digitale Ange-
bote sowohl fur ihre Versicherten als auch fur ihre Firmenkunden vor.

Um fur diese Online-Angebote eine sichere Identifizierung/Authentifizierung mit dem
fur Sozialdaten erforderlichen Schutzniveau sicherzustellen, haben die Kranken-
/Pflegekassen entsprechende digitale Identitdten und Authentifizierungsméglich-
keiten geschaffen. Fraglich ist daher, wie sich die Nutzerkonten des Bundes (Blirger-
konten und Organisationskonten) mit diesen digitalen Identitéten und dem dazu
aufgebauten ldentitdtsmanagementsystem verknupfen lassen und das notwendige
hohe Schutzniveau erhalten bleibt.

Ermoglicht werden soll, dass Nutzer Angaben zu gestellten Antragen nach An-
tragsstellung korrigieren, ergdnzen und Nachfragen zum Verfahrensstand stellen
kénnen. Umgekehrt sollen Behdérden Nachfragen Gber das Nutzerkonto an den Nut-
zer stellen kénnen. Die Kommunikation ist dabei auf einen konkreten Vorgang bezo-
gen. Die Nutzerkonten sollen schrittweise zu einem vollumfénglichen Kommunikati-
onsmittel ausgebaut werden.

Im Falle der Kommunikation mit den Kranken-/Pflegekassen (Stichwort: Verlinkung
der Leikas) erfolgt die Identifizierung/Authentifizierung derzeit erst nach Absprung
aus dem Bundesportal. Wird diese Variante beibehalten, kann der Schutz der Sozial-
daten mit dem Schutzniveau hoch weiterhin problemlos sichergestellt werden. Mit
der nun vorgesehenen Anbindung und dem Festhalten am OnceOnly-Prinzip ist be-
reits beim Aufruf von Verwaltungsleistungen der Kranken-/Pflegekassen Uber das
Bundeskonto das notwendige Schutzniveau zu gewdhrleisten. Nur damit kann die
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avisierte Nutzerfreundlichkeit geboten werden. Die Sicherstellung der Interoperabili-
tat und des notwendigen Schutzniveaus kann nicht ausschlieBlich die Aufgabe der
die Leistung anbietenden Verwaltung, hier der Kranken-/Pflegekassen, sein. Eine
gemeinsame Losung, die allen Belangen des Datenschutzes Rechnung tragt, ist fur
den Erfolg der Blirger- und Organisationskonten sowie des Portalverbundes unab-
dingbar.

Auch vor dem Hintergrund, dass die Kranken-/Pflegekassen bereits erhebliche Mittel

aufgebracht haben, missen die bereits bestehenden Funktionalitdten und Portale
im Sinne des Investitionsschutzes erhalten bleiben.
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Nr. 3 § 3a Beratungsangebot im Portalverbund

| Inhalt

Bund und Lander stellen eine fachunabhdngige und barrierearme Beratung fur die
Wahrnehmung der elektronischen Verwaltungsleistungen zur Verfugung. Diese hier-
fir eingesetzte Stelle darf die fur die Erfullung der Aufgaben benétigten Daten ver-
arbeiten.

] Stellungnahme AOK

Die Kranken-/Pflegekassen stellen ihren Kunden bereits heute ein umfangreiches
abgestimmtes und spezifisches Informations- und Beratungsangebot zur Verfliigung,
das weit Uber das hier beschriebene Ansinnen (allgemeine fachunabhdngige, barrie-
rearme Beratung) hinausgeht. Dieses Angebot muss vor dem Hintergrund des ge-
setzlichen Auftrages und der sehr fachspezifischen Sachverhalte ausschlieBlich der
GKV vorbehalten bleiben. Eine Einbindung der GKV-Verfahren in die allgemeine Be-
ratung scheidet daher aus.
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Nr. 3 § 3b Veroffentlichung von Standards

| Inhalt

Das Bundesministerium des Innern und fir Heimat oder die von ihm beauftragte
Stelle verdffentlicht in strukturierter Form digital an zentraler Stelle die im Anwen-
dungsbereich des Onlinezugangsgesetzes von Bund und Ldndern angewendeten
Standards.

] Stellungnahme AOK

Die Regelung wird grundsdtzlich begrifBt, allerdings sind mit Blick auf die techni-
sche Umsetzung und die dabei zu harmonisierenden technischen Strukturen von Ver-
waltung und GKV entsprechend ausreichende Umsetzungsfristen einzuplanen, da
Anderungen hier in der Regel hochkomplexe IT-Projekte bedingen. Diese kénnen im
Bereich der GKV schnell Kosten verursachen, die Beitragssatzrelevanz nach sich
ziehen und die zudem in den gebotenen Haushaltsplanungen noch nicht bericksich-
tigt wurden.
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Nr. 4 § 4 Elektronische Abwicklung von Verwaltungsverfahren

| Inhalt

Bei der Bereitstellung der IT-Komponenten soll dort, wo es technisch moglich und
wirtschaftlich ist, Open-Source-Software vorrangig eingesetzt werden.

] Stellungnahme AOK

Der wirtschaftliche Umgang mit Investitionen ist zwar winschenswert, jedoch birgt
die Nutzung von Open-Source-Software anderweitige Schwierigkeiten. Zu nennen ist
hier die meist schleppende oder gar fehlende Aktualisierung bzw. Anpassung an
neuartige Technologien und Hardware.

Ferner gehdren die Kranken-/Pflegekassen in groBem Umfang zur kritischen Infra-
struktur, so dass sie entsprechende Richtlinien des BSI zu Sicherheitsstandards ein-
halten mussen. In Anbetracht dieser Tatsache ist die Nutzung von Open-Source-
Software eher problematisch.
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Nr. 6 8 6 Kommunikationsstandards

| Inhalt

Fur die Anbindung von Verwaltungsverfahren legt das Bundesministerium des In-
nern und fir Heimat durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die
technischen Kommunikationsstandards fest.

] Stellungnahme AOK

Im Rahmen der Festlegung von Standards fur die entsprechenden Verwaltungsver-
fahren sind die Betroffenen frihzeitig einzubinden. Entsprechende Fristen fur die
Umsetzung der Kommunikationsstandards mussen zudem berlcksichtigt werden
(siehe auch Stellungnahme zu Artikel 1 Nr. 3, § 3b - Veroffentlichung von Stan-
dards).
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Nr. 7 8 7 Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit

| Inhalt

Durch geeignete MaBnahmen stellen der Bund und die Lander die Nutzerfreundlich-
keit sowie die intuitive Bedienbarkeit des Zugangs zu elektronischen Verwaltungs-
leistungen sicher.

] Stellungnahme AOK

Die Regelung wird begruft.
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Nr. 8 § 8 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung in Nutzerkonten und zu Identifi-
zierungszwecken

| Inhalt

Der Abschnitt schafft eine Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung in den Nutzer-
konten sowie zu Identifizierungszwecken. Elektronische Dokumente kdnnen damit
zuklnftig auf Veranlassung des Nutzers hin an das Nutzerkonto Ubertragen, gespei-
chert und dort verarbeitet werden.

Auch eine dauerhafte Speicherung der Identitdtsdaten ist zuléssig, sofern diese je-
derzeit durch den Nutzer wieder geloscht werden kdnnen.

I Stellungnahme AOK

Der AOK-Bundesverband lehnt die Anbindung der Portale der Kranken- und Pflege-
kassen an das Birgerportal grundsdtzlich ab (siehe Postfachfunktion).

Sofern an dem Vorhaben festgehalten wird, sind entsprechende Voraussetzungen
zu schaffen:

e Die Kranken-/Pflegekassen mussen ebenfalls entsprechende Informationen
aus dem Nutzerkonto und zu den Identit&ten verarbeiten dirfen. Nach unse-
rem Verstdndnis zéhlen zu diesen Daten auch die Einwilligungserkldrungen,
Zustellungsinformationen (Historie) usw. Daher ist es notwendig, dass diese
Aufgabe in die Liste der Zwecke in § 284 Abs. 1 SGB V aufgenommen wird, zu
denen die Kranken-/Pflegekassen nach § 67 Abs. 2 SGB X Sozialdaten erhe-
ben und speichern duirfen.

e Um die Navigation aus den Nutzerkonten des Bundes zu den Anwendungen
der Kranken-/Pflegekassen zu ermdglichen, muss Uber alle Beteiligten hin-
weg ein einheitlicher Identifier gefihrt werden. Diese Zuordnungskriterien
sind verpflichtend, z. B. in die Versichertenstammdaten der Kranken-/Pflege-
kassen aufzunehmen und Uber ein geeignetes sicheres Verfahren eineindeutig
und aktuell den Kranken-/Pflegekassen zur Verfugung zu stellen.

Nur damit kann eine eineindeutige Identifikation und Zuordnung der Daten si-
chergestellt werden. Den Verfahrensbeteiligten muss zudem eine ausrei-
chende Frist eingerdumt werden, damit sie bereits vorhandene Identita-
ten/Stammdaten entsprechend ergdnzen kénnen. AuBerdem sollten die Vo-
raussetzungen des Registermodernisierungsgesetzes (RegMoG) erfillt sein (z.
B. BurgerID als Identifier fur das Birgerkonto), damit das hohe Schutzniveau
bei der Identifizierung/Authentifizierung Uber das Blrger-/Organisations-
konto fur die hier betroffenen Sozialdaten sichergestellt werden kann. Nur so
kann bei Vorhandensein eines Kontos gewdhrleistet werden, dass bei OZG-
Verfahren mit Kranken-/Pflegekassenbezug ein Wechsel (Once only) zwi-
schen den verschiedenen Konten mdglich ist und die Blrger aus der digitalen
Identitdt des Gesundheitswesens in das Burgerkonto wechseln kdnnen und
umgekehrt.
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Zur Vervollstandigung der Identitétsmerkmale kann idealerweise auch die
Krankenversicherungsnummer nach § 290 SGB V in die Liste derin 8§ 8 Nr. 1
OZG aufgezdahlten Daten aufgenommen werden.

Ferner sollten die Kranken-/Pflegekassen Daten der Burger-/Organisations-
konten verfahrensbezogen nutzen bzw. Daten einstellen kénnen.
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Nr. 9 § 8a Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung in einem Onlinedienst

| Inhalt

Zur Unterstutzung bei der Inanspruchnahme einer elektronischen Verwaltungsleis-
tung kénnen die erforderlichen Daten zukinftig in einem Onlinedienst zwischenge-
speichert werden. Die Daten sind in der Regel nach dem Ablauf von 30 Tagen auto-
matisch zu l6schen.

] Stellungnahme AOK

Derartige Online-Dienste werden bereits in den Portalen der Kranken-/Pflegekassen
angeboten, allerdings mit abweichenden Léschmodalitdten. Diese gilt es zu harmo-
nisieren. In jedem Fall ist aber sicherzustellen, dass im Rahmen der Léschung der
Daten lediglich eine Information in das entsprechende Postfach des Kontos zu stel-
len ist. Ein Versand der Léschinformation per Brief ist im Sinne medienbruchfreier
Prozesse zu vermeiden.
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Nr. 10 § 9 Bekanntgabe des Verwaltungsaktes

| Inhalt

Sofern Nutzer des einheitlichen Organisationskontos der elektronischen Bekannt-
machung uber das Postfach nicht widersprechen, gilt die Zustimmung als erteilt.

] Stellungnahme AOK

Diese Verfahrensweise ist aus Sicht der AOK-Gemeinschaft grundsdtzlich nicht zu
beanstanden, allerdings muss diese Information im Portalverbund allen Beteiligten
zugdnglich sein bzw. ,geteilt” werden.
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Nr. 11 § 9a Grundsdtze der elektronischen Abwicklung Uber Verwaltungsportale

| Inhalt

Die Schriftformerfordernis entfallt bei der Abwicklung elektronischer Verwaltungs-
leistungen Uber ein Verwaltungsportal, sofern der Nutzer einen Identitatsnachweis
erbracht hat und ihm vor Abgabe einer Erklarung die Moglichkeit eingeréumt wird,
diese auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen. Zudem muss eine Kopie der Er-

klarung auf Abruf zur Verfigung stehen.

Behorden steht im Gegenzug das elektronische Behdrdensiegel zur Verfugung.

I Stellungnahme AOK

Grundsatzlich wird der Verzicht der Schriftform zugunsten elektronischer, medien-
bruchfreier Prozesse begrii3t. Die beschriebenen Anderungen zum Schriftformerfor-
dernis haben allerdings weitreichende Konsequenzen auf eine Vielzahl von Prozes-
sen der Kranken-/Pflegekassen, wenn z. B. mehrere Parteien am Prozess der Bewilli-
gung und Abrechnung von Leistungen beteiligt sind, wie z. B. bei der hduslichen
Krankenpflege, sonstigen Pflegeleistungen oder der Hilfsmittelversorgung.

Zudem sind die Widerspruchsverfahren bei den Kranken-/Pflegekassen zu beruick-
sichtigen und damit das Verwaltungsverfahrensrecht (SGB X) entsprechend anzu-
passen, wie mit dem Referentenentwurf eines Fiinften Gesetzes zur Anderung ver-
waltungsverfahrensrechtlicher Vorschriften vorgesehen. Die dort vorgesehenen An-
derungen sind Voraussetzung fur eine weitgehend erfolgreiche Umsetzung des hier
beschriebenen Vorhabens.
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Nr. 12 § 10 Datenschutzcockpit

| Inhalt

Die Einrichtung eines Datenschutzcockpits ist vorgesehen.

] Stellungnahme AOK

Die Regelung ist aus Sicht der AOK-Gemeinschaft sinnvoll, allerdings bleibt offen,
wie hier der Austausch zwischen den einzelnen Stellen erfolgen soll.
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Nr.14 813 Ubergangsregelungen zus83

| Inhalt

Wéhrend der Ubergangsfrist kann die Identifizierung und Authentifizierung der Nut-
zer im Portalverbund auch Uber die bisherigen Nutzerkonten der Lander oder eines
Fachportals erfolgen.

Fur Verwaltungsleistungen, die lediglich das Vertrauensniveau ,substanziell” erfor-
dern, geniigt im Ubergangszeitraum ein elektronisches Identifizierungsmittel, wel-
ches das Sicherheitsniveau ,substanziell” aufweist.

I Stellungnahme AOK

Da in den Verwaltungsverfahren im Bereich der Kranken-/Pflegekassen mit Sozial-
und Gesundheitsdaten gearbeitet wird, ist in jedem Fall ein hohes Schutzniveau er-
forderlich. Die Kranken-/Pflegekassen sind verpflichtet, dieses Schutzniveau einzu-
halten. Da wédhrend der Ubergangfrist lediglich ein substanzielles Schutzniveau si-
chergestellt werden kann, ist eine Umsetzung fur die AOK-Kranken-/Pflegekassen
derzeit ausgeschlossen.

Auch ist eine Umsetzung/Verknipfung der AOK-Kranken-/Pflegekassenportale mit
den Burgerkonten bzw. den Organisationskonten entsprechend der Anforderungen
an die digitalen Identitaten fur die Telematikinfrastruktur aufgrund des akzeptier-
ten substanziellen Schutzniveaus derzeit ebenfalls nicht moglich.

Grundsdtzlich kann eine Anbindung der Kranken-/Pflegekassenportale auch nach
der Ubergangsfrist nur erfolgen, wenn das erforderliche hohe Schutzniveau sicher-
gestellt wird (Vergleiche hierzu auch Ausfiihrungen zu Artikel 1 § 1, § 3 und § 8).
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Artikel 2 Anderung des E-Government Gesetzes

Nr. 5 § 3 Information zu Behorden und Uber ihre Verfahren in 6ffentlich zugdanglichen
Netzen

| Inhalt

Die obersten Bundesbehdrden stellen nach dem vom IT-Planungsrat beschlossenen
Standard allgemeine Leistungsinformationen zur Verfligung. Darunter fallen Leis-
tungszuschnitte und -beschreibungen sowie Prozess- und Datenfeldinformationen.

I Stellungnahme AOK

Sofern die Umsetzung der Anbindung/Verknupfung der Burger-/Organisationskonten
an die Portale der Kranken-/Pflegekassen erfolgen muss, ist eine Beteiligung bei der
Erarbeitung der Standards notwendig, um mit Blick auf die unterschiedlichen ge-
setzlichen Vorgaben und Besonderheiten und die Belange aller Beteiligten beruck-
sichtigen zu kénnen. Zudem sind bei Anderung an etablierten Standards entspre-
chende Umsetzungsfristen fur die Beteiligten einzuplanen (siehe hierzu auch Kom-
mentierung zur Artikel 1 Nr. 3, § 3b Veréffentlichung von Standards).
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Nr. 8 § 5 Nachweisabruf, Nachweiserbringung

| Inhalt

Der Nachweisabruf kann, sofern der Nachweis in elektronischer Form vorliegt, zu-
kinftig automatisiert erfolgen. Die Voraussetzungen hierfur sind, dass der Abruf zur
Erfillung der Aufgabe der nachweisanfordernden Stelle erforderlich ist und die
nachweisanfordernde Stelle den Nachweis auch aufgrund anderer Rechtsvorschrif-
ten beim Antragsteller erheben dirfte.

Vor der Verwendung des Nachweises wird dem Antragssteller auBerdem die M6g-
lichkeit eingerdumt, diesen vorab einzusehen und zu entscheiden, ob er verwendet
werden soll.

I Stellungnahme AOK

Alle im Zusammenhang mit der Auswahl des Nutzers stehenden Informationen zur
Verwendung von Nachwiesen oder bekannten Daten/Informationen sind gemeinsam
mit der ,Weiterleitung” dem jeweiligen Verfahrensbeteiligten zu tUbermitteln oder
aber dem Beteiligten zur Abfrage/Nutzung bereitzustellen. Ohne diese Informatio-
nen kdnnen die Kranken-/Pflegekassen die Uber die Burger-/Organisationskonten in
ihren Anwendungen eingehenden elektronischen Verwaltungsleistungen nicht
rechtskonform abwickeln.

Unklar ist:

e wie und wo die Informationen hinterlegt sind,

e welches die ausstellende Behorde ist, die die Daten zur Verfigung stellen
kann und

e welche Behorde am elektronischen Verfahren fur diesen Prozess teilnimmt.

Schwierigkeiten sehen wir auch in der wachsenden Anzahl der Abrufe. Vor diesem
Hintergrund ist sicherzustellen, dass die technischen Voraussetzungen fir die ge-
planten (synchronen) Abrufverfahren geschaffen werden und die genutzten Sys-
teme miteinander harmonisieren. Das Abrufverfahren zur Adressvalidierung mit den
Meldebehdorden zwischen den Kranken-/Pflegekassen und den Melderegistern, das
sich derzeit in der Umsetzung befindet, stellt alle Beteiligten diesbezuglich bereits
vor sehr groe Herausforderungen. Die hier gesammelten Erfahrungen sollten bei
der Umsetzung der OZG-Anforderungen unbedingt bertcksichtigt werden.

Die Nutzung der Wirtschafts-ldentifikationsnummer nach § 139¢c AO als bundesein-
heitliche Wirtschaftsnummer nach § 2 Absatz 1 Unternehmensbasisdatenregister-
gesetz (UBRegG) fur Unternehmen als Pendant zur Identifikationsnummer fir natur-
liche Personen ist im Rahmen der Umsetzung der OZG-Vorgaben folgerichtig. Auch
hier ist es notwendig, dass die Kranken-/Pflegekassen, sofern sie die Burger-/Orga-
nisationskonten bedienen missen, die Wirtschafts-ldentifikationsnummer bei den
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Unternehmen (Arbeitgeber, Zahlstellen usw.), mit denen sie zusammenarbeiten er-
heben und in ihren Bestdnden speichern durfen. An einer entsprechenden Regelung
fehlt es bis dato.
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Nr. 8 8§ 6 Ende-zu-Ende-Digitalisierung

| Inhalt

Die Frist fur die Ende-zu-Ende Digitalisierung wesentlicher elektronischer Verwal-
tungsleistungen des Bundes wird auf funf Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes
festgelegt. Die Umsetzung und die Auswirkungen werden ebenfalls nach Ablauf des
finften Jahres nach Inkrafttreten durch das Bundesministerium des Innern und fur
Heimat evaluiert. Der Evaluationsbericht wird dem Bundestag vorgelegt.

Das Bundesministerium wird auBerdem ermdchtigt festzulegen, welche Verwal-
tungsleistungen zukilinftig vollsténdig elektronisch abzuwickeln sind.

I Stellungnahme AOK

Die Kranken-/Pflegekassen halten bereits eine Vielzahl volldigitaler Verfahren vor,
zudem erweitern sie dieses Angebot gegenuber ihren Kunden stetig. Sofern die vor-
gesehene Festlegung von volldigital umzusetzenden Verfahren durch Rechtsverord-
nung perspektivisch auch Verfahren der Kranken-/Pflegekassen betreffen soll, sind
diese bzw. ihre Verbdnde in die Entscheidung einzubeziehen. Zudem sind auch hier
entsprechende Vorlaufzeiten flr die Umsetzung einzuplanen (Siehe auch Ausfihrun-
gen zu Artikel 1 Nr. 3, § 3b Veroffentlichung von Standards).
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Artikel 3 Anderung des Gesetzes iiber die Verbindung der informationstechnischen
Netze des Bundes

Nr. 18 3 Datenaustausch

| Inhalt

Der Datenaustausch zwischen dem Bund und den Landern erfolgt Gber das Verbin-
dungsnetz oder andere Netze des Bundes, die einen entsprechend notwendigen Si-
cherheitsstandard aufweisen.

Das Bundesministerium des Innern und fir Heimat wird auBerdem ermdchtigt fest-
zulegen welche anderen Netze dies sind und welche IT-Sicherheitsstandards fir
diese gelten.

I Stellungnahme AOK

Siehe Anmerkungen zu Artikel 1 Nr. 3, & 3b Veroffentlichung von Standards und Arti-
kel 2 Nr. 8, § 5 Nachweisabruf, Nachweiserbringung.
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Artikel 4 Anderung des SGB |
§36a Elektronische Kommunikation

| Inhalt

Die Identifizierung und Authentifizierung der Nutzer fur die Inanspruchnahme elekt-
ronischer Verwaltungsleistungen nach dem Sozialgesetzbuch kann in Ergéinzung
auch Uber die Nutzerkonten der Leistungstrdger erfolgen.

I Stellungnahme AOK

Die Kranken-/Pflegekassen bieten ihren Kunden (Versicherten, Arbeitgebern Usw.)
seit langem die Mdglichkeit, Leistungen digital zu beantragen und zu erhalten,
Nachweise einzureichen und Auskunfts- und Beratungsleistungen in Anspruch zu
nehmen. Zudem betreiben sie hochkomplexe Datenaustausch-/-Abrufverfahren mit
einer Vielzahl von Kommunikationspartnern. Diese Angebote sind seit Jahren ge-
wachsen und sichern allen Beteiligten den notwendigen hohen Schutz ihrer wichti-
gen Sozial- und Gesundheitsdaten, dem ihre Kunden vertrauen. Dazu haben die
Kranken-/Pflegekassen und andere sogenannte Onlinegeschéaftsstellen und digitale
Identitaten aufgebaut, die einen einfachen Zugang zu diesen Leistungen gewdhr-
leisten. Diese Investitionen gilt es zu schitzen und zu erweitern, ohne das aufge-
baute Vertrauen zu schwdchen. Erfreulich ist daher, dass die bestehenden Portale
der Kranken-/Pflegekassen weiterhin betrieben werden kénnen.

Da die Burger-/Organisationskonten und der Portalverbund derzeit das fur Sozial-
und Gesundheitsdaten geforderte Schutzniveau nicht gewdhrleisten kénnen, ist eine
Umsetzung des ,,Once Only-Prinzips” bzw. einer ,Single-Sign-On-Lésung” allein aus
Sicht des Datenschutzes derzeit nicht moglich.

Vor diesen Hintergrund sehen wir keine Moéglichkeit der Nutzung/Bedienung der Bur-
ger-/Organisationskonten durch die AOK-Kranken-/Pflegekassen.

Eine Verknupfung dergestalt, dass die Burger bzw. Unternehmen aus dem Birger-
/Organisationskonto in die Portale der Kranken-/Pflegekassen geleitet werden und
sich dort mit den ihnen bekannten Mitteln sicher (hoch) identifizieren, ist zurzeit die
einzige Losung, die eine Verknupfung der Kranken-/Pflegekassenportale mit den
Blrger-/Organisationskonten zuldsst. Auch die Nutzung bzw. Bereitstellung von Do-
kumenten/Bewilligungen/Bescheiden und die Postfdcher der Blrger-/Organisations-
konten scheidet damit aus.

In diesem Zusammenhang ist auch die nach dem Ende der Ubergangsfrist (in 2026)
vorgesehene Intention zu betrachten, ein entsprechendes Schutzniveau fir die Iden-
tifizierung/Authentifizierung sowohl fir die Birger als auch die Organisationen/Un-
ternehmen anzubieten. Sofern hier weiterhin am Schutzniveau substanziell festge-
halten wird, stellt sich auch nach dem Ende der Ubergangsfrist die Frage des Direk-
tangebotes von ,Leistungen” der Kranken-/Pflegekassen tber die Burger-/Organisa-
tionskonten nicht. Auch in diesem Fall kann eine An-/Einbindung lediglich auf eine
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sogenannte Verlinkung hinauslaufen, so dass alle relevanten Funktionalitéten der
Kranken-/Pflegekassenportale erst nach einem erneuten Einloggen mit dem ent-
sprechenden Schutzniveau genutzt werden kénnen.
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